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KHUYEN CAO VA MIEN TRUTRACH NHIEM:

Cubn “Tai liéu hwéng dan danh cho Thanh vién Poc lap Hoi dong Quan tri” duge xay dung
nhdm cung cAp thong tin, dinh huwéng va khuyén nghi vé cac thue hanh quan tri cong ty hiéu
qua, dic biét dbi vai vai tro cia TVDL trong Hoi ddng Quan tri. Tai liéu nay duge téng hap
tir cac thong 1é tot, quy dinh phap Iy hién hanh tai Viét Nam va quéc té, cling nhu cac tai liéu

tham khao tir cdc t& chitc uy tin va cac quy chudn qude gia, khu vite.

Tuy nhién, tailiéu nay khéng mang tinh rang budc phap ly va khong nén duge xem 1a ngudn
tu vin phap 1y, tai chinh hay chuyén mon cu thé. Moi ndi dung trong tai liéu chi mang tinh
chét tham khao chung va ngudi stt dung nén tham khao y kién tir cac chuyén gia phtt hop
trong tirng trudng hop cu thé. Ban bién soan khong chiu trach nhiém véi bat ky tén that hodc

thiét hai nao phat sinh tir viéc s dung hodc dwa vao ndi dung cta tai liéu nay.

Mic dit ¢a nd lue d&é ddm bao do chinh x4c va day dt clia thong tin, tailiéu van cé thé chita
nhitng thiéu sét ho#c sai léch do cap nhat phéap ly hodc thay d&i trong thyre tién Quan tri Cong
ty. Trong trudng hop cé mau thuin gitta ndi dung tai liéu va cac quy dinh phap luat hién
hanh, cac quy dinh phap luat sé duge vwu tién 4p dung.

Toan bd ndi dung ctia cudn Tai liéu nay duge bao ho theo quy dinh vé ban quyén. Moi hinh
thtc sao chép, trich dan hodc sit dung vi muc dich thwong mai déu can cé sy’ chap thuan bang

vin ban tir don vi s& hitu ban quyén.

Do han ché vé théng tin cong khai, cdc Vi du Thuc té clia cac Cong ty/Tap doan tai Viét Nam
duoc phan tich tdng hop dua trén cac bdi cAnh thue té da xay ra, cac thong tin cong bd va suy
luan theo cic nguyén tic quan tri cong ty ciing nhu’ quy dinh 4p dung dbi véi cdc cong ty niém
yét nhdm x4y dung va mé phoéng cac tinh hudng cho muc dich nghién c?u va tham khéo. Cac
Vi du Thuc té clia cac Cong ty/Tap doan qudc té duge tém luge tir cac bao cao va bai bo cu thé

cling goc nhin chuyén mén cé lién quan dén tinh hudng thuc té.
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LGl tua

Tinh ddc lap 14 mot trong nhitng nguyén tac cot 16i clia quan tri cong ty hién dai, duoc cong
nhan rong rai trén toan cau nhu mot yéu t then chét nham bao dam tinh khach quan, minh
bach valiém chinh trong hoat ddng quan tri cong ty. Viéc thiét 1ap va duy tri co ché doc lap
trong Hoi déng quan tri (HPQT) cé y nghia thiét thue d6i véi hiéu qua gidm sat va chat lwong
quan tri téng thé, trong d6, Thanh vién doc 1ap Hoi ddng quan tri (TVDL HPQT) 1a nhan tb
cau thanh khong thé thiéu. Vi vai tro vira bdo ddm ciu tric quan tri theo quy dinh phap 1y,
vira déng vai tro gidm sat va phan bién chién lugc, TVDL HPQT gbp phan cting cb co ché kiém
soat noi bo, can bang quyen lyc va nang cao chat lwong quan tri va hiéu qua hoat dong ctia
HPQT.

Nham hd trg cac TVDL HPQT thuc hién tét vai tro clia minh, Hoi Thanh vién Boc lap Hoi
ddng Quan tri Doanh nghiép Viét Nam (VNIDA) va Vién Nghién ctu Quan tri Cong ty VNIDA
(VNICG) da phbi hop véi Cong ty C6 phan Tuw van Quan tri CGS Viét Nam trong vai tro déi tac
soan thao chinh va Cong ty Luat Indochine Counsel trong vai tro ddi tac ky thuat, nghién cttu
va xay dung “Tai liéu huwéng dan danh cho Thanh vién doc 1ap Hoi dong quan tri”. ay 1a tai
liéu chuyén sau dau tién tai Viét Nam duoc bién soan mot cach hé théng, bai ban va gin lién
véi thuc tién, gitp cac TVDL HPQT hiéu ro vai tro, quyén han, nghia vu va trach nhiém ctia
minh trong co cau hoat dong ctia HPQT, cling nhu trang bi nhitng céng cu va dinh huéng cu
thé dé phat huy hiéu qua vai tro nay.

Puoc thiét ké nhuw mot tai liéu chuyén mén toan dién - tit khung phap ly, chuén ning lye, quy
trinh dén phuong phap thue thi nhiém vu trén thuc tién, ching toi hy vong tai liéu nay sé

trd thanh cAm nang hitu ich cho cac TVDL HPQT trong qué trinh hanh nghé chuyén nghiép.
Pong thdi, day ciing 1a nguén tham khao hitu ich cho doanh nghiép, co quan quan 1y, ¢d déng
va cac t6 chitc hd trg quan tri cong ty trong viéc ap dung hiéu qua co ché TVDL HPQT, hudng
t&i mot nén quan tri minh bach, chuyén nghiép va chuén muc tai Viét Nam.

VNIDA/VNICG luén hoan nghénh cac y kién déng gop nham tiép tuc hoan thién an pham.
Moi y kién xin vui 16ng giti vé: info@vnida.vn

HOANG PUC HUNG

Vién trudng Vién Nghién cliu Quan tri Cong ty VNIDA (VNICG)
Thang 12 nam 2025




LGl cam on

“Tai liéu hwéng din danh cho Thanh vién doc 1ap Hoi ddng quan tri” 1a két qua clia qua
trinh hop tac chit ché va nd lyc chung gitta Hoi Thanh vién Poc 1ap Hoi dong Quan tri Doanh
nghiép Viét Nam (VNIDA) va Vién Nghién ctu Quén tri Coéng ty VNIDA (VNICG), v4i sy tham
gia soan thao chinh ctia Cong ty C8 phan Tu van Quan tri CGS Viét Nam (CGS Viét Nam) va sy
hé trg ky thuat tir Cong ty Luat Indochine Counsel (Indochine Counsel).

Chung toi tran trong ghi nhéan su hd tro va déng gop ki thuat tir TS chire Tai chinh Québc té
(IFC) - mot thanh vién ctia Nhém Ngan hang Thé gidi, cling nhu tir cac chuyén gia QTCT
trong va ngoai nudc nham dam bao Tai liéu huwdng dan nay duogc xay dung trén cd sd tham
khao cac thong 1é quéc té va chuin muyc quan tri bén virng (ESG) tién tién.

Qua trinh x4y dung tai liéu 1a sy két hop chit ché gitta kinh nghiém thurc tién QTCT ciia
CGS Viét Nam va nén tang nghién citu chuyén sau tit VNICG. Chung t6i déc biét cAm on cac
chuyén gia da danh thoi gian va ngudn luc quy bau trong qua trinh xay dung va hoan thién
tailiéu:

Ong Hoang Pitc Hung, Phé Cht tich VNIDA kiém Vién truédng VNICG

Ong Nguyén Viét Thinh, Téng Gidm dbc CGS Viét Nam

Ba Nguyén Thi Hai Yén, Giam d6c T vAn CGS Viét Nam

Ba Leyal E. Savas, Chuyén gia cao cip vé ESG, IFC

Ba Nguyén Thién Huong, Chuyén gia vé ESG, IFC

Ba Pham Thu Nga, Chuyén gia vé ESG, IFC

Ong D6 Lé Hung, Cht tich Uy ban Kiém toan Céng ty C& phan Sita Viét Nam

Ong Ngb binh Ptc, Phé Chti tich VNIDA

Ong Ping Thé Pic, Phé Chi tich kiém Téng Thu ky VNIDA, Luat sw Piéu hanh Cong ty
Luéat Indochine Counsel

Ong Nguyén Tuan Minh, Uy vién Ban chap hanh VNIDA

Ong Nguyén Chi Trung, Téng Giam déc Grant Thornton Viét Nam

Ong Mak Yuen Teen, Gido su Trung tAm Bao vé Nha dau tu Trudng Kinh doanh NUS,
PH Qubc gia Singapore

[ Ong Ngo6 Pang Loc, Luat sw Cong sy Cong ty Luat Indochine Counsel

Chung t6i cling xin cAm on toan thé cac thanh vién Ban Chip hanh VNIDA, Ban Piéu hanh
VNICG va cic chuyén gia tu van trong cong dong QTCT da cung cip nhitng y kién phan bién
quy bau, gitip hoan thién chat lugng va tinh thuye tién cla tailiéu nay.




Tai liéu hudng dan danh cho Thanh vién ddc 1ap Hoi dong quan tri

Nhitng nhan dinh va khuyén nghi ctia Quy vi la nén tdng quan trong gitip bao dam tinh thuc
tién, khach quan va chat lugng ctia 4n pham.

Su hgp tac quy bau nay mot 1an nita khing dinh tAm quan trong clia viéc xay dung tri thirc
quan tri doanh nghiép dya trén tinh than chuyén nghiép, minh bach va phat trién bén virng
vilgi ich chung ctia cong dong doanh nghiép tai Viét Nam.

Tran trong cadm on.

NGUYEN SINH DUNG THANG

Chu tich Hoi Thanh vién Boc 1ap Hoi ddng Quan tri Doanh nghiép Viét Nam (VNIDA)
Thang 12 nam 2025




1.1

Gidi Thiéu Vé Quan Tri
Cong Ty Va Thanh Vien
Poc Lap HOi Bong Quan Tri

Quan tri Céng ty — tam quan trong cla tinh ddc lap

Trong bbi cAnh nén kinh té toan cau ngay cang trd nén phiic tap, chiu tic ddng manh
mé t cac yéu td cong nghé, bién dong chinh tri - x4 hoi, va yéu cau minh bach tir nha
dau tu, Quan tri Cong ty (QTCT) khong chi don thuan 1a mot khai niém phap 1y, ma da
trd thanh tru cdt khong thé thiéu trong chién luwoc phat trién cia moéi doanh nghiép.
QTCT hién dai dit trong tAm vao trach nhiém giai trinh, minh bach va cong bang,
nham bao vé quyén lgi cia tit ca cic cd dong va cac bén cé 1gi ich lién quan.

Trong d6, mdt nguyén tac cot 16i duge thira nhan rong rai trén pham vi toan cau - va
duge nhdn manh manh mé trong ciac huéng dan nhu Nguyén tic Quan tri Cong ty clia
T6 chitc Hgp tac va Phat trién Kinh té (Principles of Corporate Governance - OECD),
va Thé diém QTCT Asean (Asean Corporate Governance Scorecard - ACGS); B6 Nguyén
tac Quan tri Cong ty theo Thong 16 tot nhat (Vietnam Corporate Governance Code of
best practices 2019) - 1a tinh ddc 14p trong co cau Hoi ddng Quan tri (HPQT). Tinh doc
1ap duogc xem la yéu t6 then chét bdo ddm tinh khach quan trong giam sat va ra quyét
dinh, gitip ngin ngtra hién tugng “thdng tri ndi bd” va nhirng xung dot 1gi ich vén

rat dé phat sinh trong cac doanh nghiép cé ciu tric s& hitu tp trung ho#c chiu anh
hudng tit ¢d dong 16n.

Khai niém chung vé QTCT

Khong c6 mot dinh nghia chung duy nhat vé QTCT cé thé 4p dung cho moi trudng hop
va moi thé ché. Nhitng dinh nghia khac nhau vé QTCT xuat hién phu thudc vao thé
ché, bbi canh quéc gia, va truyén théng phap 1y, din dén nhitng cach dién giai va thuc
hién khac nhau. Tuy nhién theo mét quan diém dugce chip nhéan rong rai nhat, QTCT
14 moét khudn khé gom cac nguyén tic, cd ché va quy trinh xac dinh cach thie thue thi
quyén han, phan bd trach nhiém, cling nhu cau triic va diéu chinh méi quan hé giira
HDQT, Ban Piéu hanh, c§ déng va cac bén lién quan ctia doanh nghiép.

Theo Nguyén tic Quan tri Cong ty ctia OECD, phién ban m&i nhat nam 2023, “QTCT la
mot tap hop cac mdi quan hé giita Ban giam dbe, HPQT, ¢d dong, va cic bén cé quyén
1gi lién quan. QTCT cling tao ra co cau va hé thdng d€ dinh huéng cong ty va dé ra cac
muc tiéu ctia cong ty, va xac dinh cac phuong tién dé dat duwoc nhitng muc tiéu dé, cling
nhu dé giam sat két qua hoat dong clia cong ty”!

1 OECD (2023), G20/OECD Principles of Corporate Governance 2023, OECD Publishing, Paris (Trang 6)
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1.2

1.3

Mot hé théng QTCT hiéu qua tao diéu kién cho viée phan dinh ro rang gitta chitc nang
quan ly diéu hanh va chtte ning gidm sat, déng thdi thiét 1ap cac chuidn muc hanh x&
minh bach, cé dao dire va trach nhiém. QTCT khéng chi 1a mot yéu t nham dap tng
yéu cau tuan th phap luat, ma con 1a mot dong luc thie ddy hiéu qua kinh doanh,
tang cudong kha ning huy ddng von va tao dung niém tin 1au dai véi cac bén lién quan.
QTCT hién dai nhan manh vai tro cia HPQT nhu mdt trung tAm hoach dinh chién
luoc, gidm sat diéu hanh va bao ddm rang cong ty dugce diéu hanh theo dinh huéng
phat trién bén vitng, cé trach nhiém va minh bach. Viéc 4p dung chudn muc QTCT cao
con gitip doanh nghiép nang cao uy tin thi trudng, thu hit cac nha dau tu cé gia tri va
ting cwong kha ning chdng chiu véi cic bién ddng bén ngoai.

Méi quan hé ctia HPQT vdi cac cd déng
va cac bén hi{tu quan

HDQT, v6i tu cach 1a co quan dai dién cao nhit ctia ¢d ddng trong co cau quan tri, co
vai tro chl chét trong viéc giam sat hoat dong ctia Ban Piéu hanh, dinh huéng chién
luoe va ddm bao rang cac quyét dinh quan tri duwoc dwa ra phit hop véi lgi ich dai han
clia cong ty. bong thoi, HPQT con cé trach nhiém bao ddm rang coéng ty tuan thii cac
chuin murc dao dtre va nghia vu xa hdi, dap ng ky vong hop Iy ctia cac bén hitu quan
nhu ngudilao dong, khach hang, nha cung cap, cong dong va xa hoi.

Trong mbi quan hé d6, cac TVDL HPQT déng vai tro dic biét quan trong. Nhd khong
c6 mbi lién hé tai chinh, diéu hanh hay gia dinh ddng ké v4i cong ty, TVDL c6 kha ning
dua ra nhirng danh gia khach quan, khong thién léch, tw dé giup HPQT nang cao hiéu
qua giam sat va dua ra cac quyét dinh chién luwge phit hop véi 1gi ich ctia toan thé ¢d
dong va doanh nghiép.

TVDL ciing 14 lyc lwong nong cbt trong viéc thic ddy van héa quan tri minh bach,
trach nhiém va bén vitng, gop phan thiét 1ap co ché kiém soét can bang trong noéi bo
HDQT, dic biét trong bbdi canh doanh nghiép dang d6i méit véi cac quyét dinh cé kha
nang phat sinh xung dét 1gi ich.

Tinh doc 1ap trong HPQT, néu duogc bdo ddm day dii vé ca ciu tric 1an thyre chat hoat
dong, khong chi nang cao ning lue giam sat va phan bién, ma con tao duwng niém tin
vitng chic d6i véi cd dong, thi trudng va cong ching dau tu, tir d6 gia ting gia tri dai
han cho doanh nghiép.

Céac nguyén tac QTCT lién quan dén tdm quan trong
cua tinh déc lap cua HBQT

Tinh ddc lap trong HPQT dugc xem 14 mot trong nhitng nguyén Iy nén tang va thiét
yéu clia hé théng QTCT hién dai. Theo cac chuin muc qubc té duge xay dung b&i OECD
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1.4

va ACGS danh cho khu vize ASEAN, hay nhitng huéng dan thuc tién cia TS chie Tai
chinh Qubc té (IFC), tinh ddc 1ap 1a yéu td khong thé thiéu dé ddm bao su can bang
quyén lye trong ndi bd cau triic quan tri, tir dé duy tri hiéu qua hoat déng va sy minh
bach ctia doanh nghiép.

Trong cac nguyén tic ctia OECD vé QTCT, tinh doc 14p clia HPQT noéi chung va cac
thanh vién HPQT trong viéc thuc thi cdc nhiém vu ctia minh huéng t&i muc tiéu chung
clia toan cong ty 1a diéu kién then chét gitip cting ¢d niém tin clia nha dau tw, bao vé
quyén 1gi hop phap ciia ¢ ddng, dic biét 1a cd dong thiéu sb, va han ché nhitng riii ro
do thao ting no6i bd hoic s chi phéi tir cac nhém loi ich 1én. Cac bo nguyén tic nay
nhin manh rang HPQT ¢ trach nhiém cao nhét trong viéc hoach dinh chién luoc,
giam sat hiéu qua hoat dong diéu hanh va ddm bao rang coéng ty tuan thii cac nguyén
tic dao dite, phap luat va nghia vu véi xa hoi. HDQT duge yéu cau phai dua ra cic quyét
dinh mot cach ddc 1ap véi Ban Piéu hanh dua trén 1gi ich cao nhat ctia toan cong ty.

Tai khu viie Bong Nam A, ACGS ciing khuyén nghi cac cong ty niém yét phai cé ty 1é
TVDL tbi thiéu trong HPQT va minh bach trong quy trinh bé nhiém. Hé théng danh
gia ACGS cho rang chi khi co cAu cac TVDL duge thiét ké ding din va cac TVDL thue
hién hiéu qua vai tré phan bién trong hoat dong, HDQT mdi cé thé hoat dong vdi hidu
qué cao nhéat. Twong tv, theo B6 Quy tac Quan tri clia Singapore (SGX) - cac TVDL phai
duoc danh gia doéc 1ap dinh ky va khéng nén gitt vai tro trong cdng ty qua chin ndm
nhdm duy tri tinh khach quan thuic chét.

bdc biét, trong cac linh viyc nhay cdm nhu lvong thudng cho lanh dao, chinh sach rii
ro, kiém toan noi bo hay danh gia hoat déng diéu hanh, vai tro ctia cac TVDL cang trd
nén thiét yéu. Sy tham gia tich cure ctia ho gitip ddm bao rang cac quyét sach chién luge
clia cdng ty duge dua ra khong bi chi phédi b&i 1gi ich ca nhan hodc 4p lwe ngdn han tir
thi trwdng. Qua dé, TVDL gitp clng cb tinh 1iém chinh, minh bach va huéng dén sy
phat trién bén vitng trong quan tri ctia doanh nghiép.

Céc khia canh cula tinh doc lap déi véi HDQT

Tinh doc 1ap khong thé chi duoc hiéu nhu mot trang thai phéap Iy tinh, ma can duoc
nhin nhan nhu mét tap hop cac pham chit va ning lue can thiét, duogc duy tri lién tuc
trong subt thoi gian ddm nhiém vai tro TVDL HPQT. Su doc 1ap thuc chat bao gdm ca
ddc lap vé cu tric, tu duy, hanh vi va tinh chuyén nghiép trong van hanh. Céc khia
canh chinh can dic biét chi trong gom:

| Poc lap ve vi thé: Pay 1a didu kién tbi thidu bét bude, duge quy dinh tai hau hét
cac luat doanh nghiép va quy tic niém yét trén toan thé giéi. TVDL khong duoc
c6 quan hé tai chinh trye tiép véi cong ty, khong gitt chitc vu diéu hanh, khong
14 ngudi than cia thanh vién diéu hanh, khong dai dién cho ¢8 déng 1én hoic
cac t6 chire kiém toan, tu van da va dang cung cap dich vu cho cong ty trong
mot khoang thdi gian nhat dinh. Sy ddc 14p vé vi thé gitp ddm bao rang TVDL
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khong bi rang budc bdi cac 1oi ich tai chinh hodc quan hé ca nhan cé thé Anh
hudng tdi tinh khach quan trong cac quyét dinh.

[ T duy khach quan: T duy ddc l1ap thé hién qua kha nang tiép can vin dé tir
nhiéu géc nhin, phan tich bang dit liéu va ly luan chit ché, tir d6 dwa ra nhitng
danh gia khong bi anh hudng bdi quan diém nhém, tam 1y dam dong hoic cac
10i ich ngan han. TVBL can duy tri tw duy phan bién tich cuc nhung xay dung,
gitt vitng 1ap trudng ca nhan nhung ludn mé 1ong 1ang nghe phan hoi tir cac
thanh vién khac.

[ Cao ché phan bién: Mot TVDL khong chi cd quyén ma con cé trach nhiém dit
cau hdi, phan bién va duwa ra quan diém riéng trong cac vin dé quan trong. Su
phan bién nay phai dua trén co s& dit lidu, duge thé hién mot cach hop Iy va
dung thoi diém dé cé stre ndng. P& hoat dong hiéu qua, HPQT can 1a noi vin
ho4 phan bién duogc khuyén khich va xem nhu mot phan thiét yéu trong vin
hoéa lam viéc ctia té chitc.

[ Nhan dién va xi& I xung @6t 10i ich: Mot TVDL chuyén nghiép can phat trién
k¥ ning nhan dién cac xung dot 1oi ich — du truc tiép hay gian tiép, ré rang hay
tiém &n. T viéc nhan dién, thanh vién can hanh x@ pht hop, bao gdm viéce tir
chbi tham gia biéu quyét, cong khai xung dot hoic trong trudng hgp can thiét,
dé nghi sy tu van tir cac co quan ddc 1ap hoic chuyén gia. Pay 1a bude di can
thiét dé bdo dAm sy minh bach va uy tin ctia ban than va HPQT.

Su téng hoa ctia cac khia canh nay khéng chi gitip nang cao chat luong hoat dong ctia
HDQT ma con tao dyng hinh anh tich cyc vé cong ty trong mit nha dau tw, cd dong va
thi truong, tir d6 déng gop bén vizng vao thanh cdng 1au dai ctia doanh nghiép.

TVDL HDQT la ai?

TVDL HPQT la mot vi tri ngay cang khang dinh dugec vai tro khong thé thiéu trong

hé thdng QTCT hién dai, ca & cip dd phép 1y 14n thuc tién quan tri tai doanh nghiép.
Khong giéng nhu cac thanh vién diéu hanh va cac thanh vién khéng diéu hanh, cac

vi tri TVDL duge thiét ké dé mang lai mot gée nhin khach quan trong cic quyét sach
quan tri, t d6 gép phan can bang quyéen lyc trong n6i bd HPQT, ting cudng tinh minh
bach, va bdo vé cac 1gi ich dai han cia cdng ty va c6 dong.

Theo dinh nghia phé quat trong cic bd quy tic quan tri cia OECD va nhiéu thi trudng
tai chinh phét trién, TVDL 13 ngudi khong c6 mdi quan hé tai chinh, nhan than

hosc diéu hanh v&i cong ty hodc bat ky cd dong 16n, can bd diéu hanh nao ctia doanh
nghiép. Ho khong truc tiép diéu hanh cong ty, khong tham gia vio cac giao dich
thuong mai c6 kha ning dnh hudng dén tinh khach quan trong giam sat, va khong cé
10i ich vat chat nao cé thé gay xung dot véi vai tro gidm sat ddc 1ap clia ho. Tuy nhién,
tity vao luat phap va thong 18, tai moi qudc gia va khu vire ¢ thé cé cac bién thé khac
nhau vé dinh nghia TVPL HPQT.

21 Pinh nghia va tiéu chuan theo luat Viét Nam
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2.2

Tai Viét Nam, khai niém va tiéu chudn danh cho TVDL HPQT duoc quy dinh ré trong
Luat Doanh nghiép 59/2020/QH14 va Nghi dinh 155/2020/ND-CP (Nghi dinh 155).

Cu thé, Piéu 155 ctia Luat Doanh nghiép néu rd vé diéu kién va tiéu chudn ctia TVDL
nhu sau:

[ Khong phéi la ngudi dang lam viéc cho cong ty, cdng ty me hoédc cong ty con clia
cong ty; khong phai la ngudi da tirng lam viéc cho cong ty, cong ty me hodc cong
ty con ctia cdng ty it nhat trong 03 ndm lién trudc do;

| Khong phai la nguoi dang hudng luong, thu lao tr cong ty, trir cac khoan phu
cAp ma thanh vién HPQT duoc hudng theo quy dinh;

] Khoéng phaila ngudi cé vo hodc chéng, bb dé, b6 nudi, me dé, me nudi, con dé,
con nudi, anh rudt, chi rudt, em rudt 1a c6 déng 1én ctia cong ty; 1a ngudi quan
ly cia cong ty hodc cong ty con ctia cOng ty;

m Khong phai la ngudi true tiép hodc gian tiép s& hitu it nhét 01% téng sb ¢ phan
c6 quyén biéu quyét ctia cong ty;

n Khong phai la ngudi da ting lam thanh vién HPQT, Ban kiém soét clia cong ty
it nhat trong 05 nam lién trude do, trir trudng hop duwge b6 nhiém lién tuc 02
nhiém ky;

m Khong thudc dién cad nhan bi han ché quyén thanh 1ap, quan Iy doanh nghiép
theo Khodn 2, Biéu 17, Luat Doanh nghiép.

Piém b khoan 1 Piéu 137 Luat Doanh nghiép va biéu 276 Nghi dinh 155/2020/ND-CP
ngay 31 thang 12 nim 2020 hudng dan Luat Chirng khoan néu ro vé sb luong TVDL
nhu sau:

Trudng hop cdng ty ¢ phan va cong ty dai chiing chira niém yét hoat dong theo mé
hinh khong cé Ban Kiém soat, co cau thanh vién HPQT ciia cong ty phai ddm bao it
nhat moét phan nam (1/5) téng sb thanh vién HPQT 1a TVDL. Trudng hop sb thanh
viéen HPQT ctia cdng ty dai chting chua niém yét hoat dong theo mé hinh néu trén cé it
hon 05 ngudi, cong ty phai ddm bao c6 01 thanh vién HPQT la TVDL.

S6 lwong TVDL HPQT clia cong ty niém yét phai ddm bao:

m C6 tbi thiéu 01 TVDL trong trudng hgp cong ty cé sb6 thanh vién HPQT tir 03
dén 05 thanh vién;

n C6 tbi thiéu 02 TVDL trong trudng hop cong ty cé sé thanh vién HPQT tir 06
dén 08 thanh vién;

n C6 tdi thiéu 03 TVDL trong trudng hop cong ty cé sé thanh vién HPQT tir 09
dén 11 thanh vién.

Céc tiéu chuan ddc lap theo théng Ié chung

Céc chudn murc qubc té vé TVDL HPQT khong chi ditng lai & nhitng quy dinh phap 1y
cting nhéc, ma con md rong bao trum cac yéu tb dao dire, thyre tién va nhan thite ca
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nhan. Theo huéng dan clia cac t§ chite nhw OECD, IFC, ACGS va cac bo quy tc QTCT
quéc té, tinh doc 1ap khong nén duge hiéu don gian chi la sw khong lién quan vé mit
tai chinh, ma con la sy tach biét hoan toan vé quan hé 1gi ich, tuw duy va quyén luc noi
bo. Céc tai lidu nay cling khong chi nhan manh yéu t6 doc 1ap vé vi tri, ma con dé cap
dén tinh doc 1ap trong tu duy, hanh x®, va kha ning duy tri thai d6 phan bién cé co s&,
nham dam bao vai tro giam sat hiéu qua, khach quan.

Cu thé, B6 nguyén tic QTCT theo thong 1é tot nhat tai Viét Nam, IFC va Bo Nguyén téc
Quan tri Cong ty clia Vuong qudc Anh khuyén nghi rang mot thanh vién duge xem

14 d6c 1ap néu dap tng cac didu kién nhu: khong tiing gil vai tro nhan sy diéu hanh
trong cong ty hodc cac cong ty con trong vong 3 dén 5 ndm gan nhat; khong tham gia
vao bat ky giao dich tai chinh, thuong mai dang ké nao véi cong ty; khong nhan bt

ky khodn thu lao hay 1gi ich nao ngoai cdc khodn thu lao hgp phap danh cho TVDL;
khong tham gia vio chuong trinh ¢d phiéu wu dai danh cho nhén sy hoic ché d6 lwong
huu clia cong ty. Muc tiéu clia cac yéu cau nay 1a bao ddm rang TVDL thuc sy c6 thé
dua ra cac quyét dinh khach quan, khong bi chi phbi b&i 1gi ich vat chat ho#c cam tinh
canhéan.

Ngoai ra, Bo Nguyén tic Quan tri Cong ty clia Singapore con goi y vé thoi gian toi da
ma mot cd nhan cé thé gitt vai trd TVDL tai ciing mot cong ty — thudng khong vugt qua
9 ndm - nham tranh viéc thiét 14p quan hé qua than thiét véi Ban Piéu hanh, 1am suy
giam tinh khach quan. Pong thoi, qua trinh danh gia dinh ky vé miic d6 doc 1ap (bao
gom ca tu danh gia va danh gia ti phia cong ty) cling duoc khuyén nghi 4p dung nhu
mot phan khong thé thiéu trong vin héa QTCT chuyén nghiép, bdo dAm sy minh bach
va tinh nhat quan trong nhan thiic gitta ban lanh dao, ¢ ddng va cac bén lién quan.

Tém lai, TVDL HPQT khong don thuan 1a mét danh xuwng ma 13 mot vi tri duoc ky
vong sé mang lai gi tri chuyén moén, tinh khach quan va sy’ can bang trong khi ra
quyét dinh chién lugc. Viée lwa chon va duy tri tinh ddc 14p thue chat ctia vi tri nay
can duge thuc hién mot cach nghiém ttc, minh bach va c6 co ché kiém tra, giam sat
lién tuc - diéu kién tién quyét d€ nang cao hiéu qua QTCT va tao dung long tin v&i thi
trudng, c6 dong va cdng ching dau tu.

Bang 1: Bang so sanh cac tiéu chi déc 1ap déi véi TVBL

B6 Quy tac Quan tri Céng ty

Tiéu chi } LuatD h nghiép Viét N Hudng dan cua IFC
iéu chi ciia Vitong quéc Anh (2024) uat Doanh nghiép Viét Nam ng dan cla
Quan hé Hién khdéng lam viéc va Khoéng lam viéc hién tai Khong lam viéc tai cong.
lao dong khong lam viéc trong vong 5 va khong lam viéc trong 3 ty hodc cac don vi lién ket
ndm gan day tai cong ty hodc nam gan nhat tai cong ty, trong vong 5 nam gan day.
tap doan. cong ty me hodc cong ty con.
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Bang 1: Bang so sanh cac tiéu chi doc lap déi véi TVBL

Bo6 Quy tic Quan tri Cong ty

Tiéu chi ciia Vong quéc Anh (2024) Luat Doanh nghiép Viét Nam Hudng dan cua IFC
Quan hé Khong cé quan hé kinh Khong quy dinh ré vé quan Khong c6 quan hé kinh
kinh doanh  doanh dang ké trong vong 3 hé kinh doanh tryc tiép/gian doanh trong 5 ndm gan day
nim gan day. tiép, chll yéu tap trung vao (tryc tiép hodc gian tiép v6i
quan hé s& hitu va quan ly. tu cach déi tac, c6 dong,
giam dbc, can bo quan 1y
cAp cao).
Thu lao & Khoéng nhan thu lao nao Khoéng nhéan lvong/thu lao Khéng nhén thu lao trong
daingo thém ngoai phi HPQT; ngoai phu cap HPQT. 5nim gan day; phi HDQT
khong tham gia chuong khong duge chiém ty trong
trinh thudng, quyén chon déng ké trong thu nhap;
c6 phiéu (stock option) hodc khong tham gia chuong
lvong huu. trinh quyén chon c8 phiéu
hodc luong huu.
Quan hé Khong c6 quan hé gia dinh Khong phai 1a vo/chong, cha Khong cé thanh vién gia
gia dinh gan giii v6i c6 van, thanh me, con, anh/chi/em rudt dinh truc tiép vi pham bat
vién HPQT hodc lanh dao hodc ngudinhan nudi cé s& ky tiéu chi déc 1ap nao.
cap cao. hitu 1én hodc tham gia quan
1y tai cong ty/cong ty con.
S& hitu Khong quy dinh cu thé, Khong dugc s& hitu trie Khoéng duoc s hitu 1gi ich
¢6 phan nhung dai dién cd dong 1én tlep/glan tlep tir1% 6 tai chinh dang ké tai cong ty
c6 thé anh hudng tinh phan ¢ quyén biéu quyét hoic cic cong ty lién két.
doc lap. trd 1én.
Nhiém ky Nhiém vu kéo dai trén 10 Khong dugc tham gia HDQT Khong duoc phuc vu quéa
/ th&ihan nam lién tuc cé thé anh ho#c Ban Kiém sodt trong 10 nim.
lam viéc hudng tinh déc lap. 5nam trude d6 (mot
sb truong hop 6 thé tai
b8 nhiém).
Quan hé Quan hé gia dinh v6i c6 vin Khong quy dinh cu thé. Khong duge cé quan hé lién
v&i kiém duoc coi la yéu t6 1am mét két hodc 1am viée vai kiém
toanvién/  doclép. toan vién hién tai hodc
cbvin trudc day trong vong 5 ndm
gan day.
Coéng bb Néu ton tai yéu t6 c6 thé anh Tinh doc lap duoe xac dinh Phai dugc cong bd ro trong
thong tin hudng tinh déc 14p nhung theo quy dinh phap luat; Béo c4o thuong nién la
cong khai van duge cong nhan doc khong c6 co ché giai trinh thanh vién d6c lap HPQT.

lap, HDQT phéi gidi trinh 6
trong cong bo thong tin.

ngoai lé.

Ngudn: Phan tich do CGS Vietnam xdy dwng duia trén thic tién va cdc thong 1é QTCT

2.3 TVDL HDPQT va thanh vien HPQT khac

Trong cd cau HPQT, TVDL dugc phan biét ré rang véi cac thanh vién diéu hanh va
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thanh vién khong diéu hanh khac cé lién hé 1gi ich. Trong khi cac thanh vién diéu
hanh (executive directors) thudong dong thoi gitt vai trd quan ly trong doanh nghiép -
nhu Téng giam déc, Giam dbe tai chinh - va chiu &nh huéng tir két qua hoat dong hang
ngay, thi TVDL khéng tham gia diéu hanh, khong ndm git 10i ich tai chinh va khong bi
chi phdi bdi cac yéu td quyen luc nodi bo. Piéu nay tao diéu kién dé ho cé thé thye hién
vai tro gidam sat moét cach khach quan va xay dung.

So véi cac thanh vién khong diéu hanh (non-executive directors) khac, TVBL ¢ trach
nhiém cao hon trong viéc bao ddm s minh bach va trung thuc cia HPQT, dic biét
trong nhitng van dé mang tinh nhay cAm nhw danh gi4 hiéu qua Téng Giam déc (CEO),
thiét 14p co ché luong thudng cho lanh dao, gidm sat hoat dong kiém toan noéi bd va lua
chon kiém toan ddc lap. Nhitng linh vie nay thudng cé nguy co phat sinh xung dét loi
ich hoac chiu anh hudng bdi ap luc t* nhém quan ly, do dé vai tro phan bién va khach
quan ctia TVDL cang trd nén quan trong.

Bén canh d6, TVPL ciing thudng duge mai tham gia hoic ding dau cac Gy ban quan
trong cila HDQT nhu Uy ban Kiém toan, Uy ban Luong thudng, hoic Uy ban Pé ct.
Nhitng vi tri nay khong chi yéu cau kién thite chuyén méon sau ma con doi hdi ban
linh c4 nhan, kha nang danh gia doc 14p va trach nhiém dao diic cao nham dua ra cac
khuyén nghi trung thuc va vi lgi ich chung.

Vai tro ctia TVDL khong chi 1a mot chite danh hinh thite nhdm hoan tat co cau phéap 1y,
ma 1a mot vi tri cé Anh hudng thue chat dén chat lugng quan tri cia doanh nghiép. Su
khac biét gitta TVDL va cac thanh vién khac trong HPQT chinh la nén tdng tao ra sy
can bang, minh bach va hiéu qua trong diéu hanh doanh nghiép hién dai.

Theo quy dinh clia luéat phap Viét Nam cling nhu théng 1é chung, ¢6 3 loai thanh vién
HDQT: thanh vién diéu hanh, thanh vién khéng diéu hanh va TVDL. Duéi day 1a bang
so sanh gitta ba loai thanh vién HPQT dua trén cac thong 1é va quy dinh tot nhat

hién hanh:

Bang 2. So sanh TV Diéu hanh; TV khdng diéu hanh va TVDL HDQT

Tiéu chi Thanh vién diéu hanh Thanh vién khéng diéu hanh  Thanh vién déc lap
Tham gia didu hanh D.(zng t\hO'l g1E1’ ch'u’c vu Khop;g gu\r bat lfy chtic Khong glu’ ghu’c vu diéu
hoat dong ha N diéu hanh (vidu: TGP, vu diéu hanh nao trong hanh va khéng cé quan
oat dong hang ngay Ph6 TGD) trongcongty ~ congty hé loi ich dang ké voi
cuacongty .
cong ty
Vai tro chinh Vi tri kiém nhiém Giam sat hoat dong diéu Giam sat doc lap, duara
hanh, khong tham gia quyeét dinh khéach quan,
quan ly truc tiép ngan ngira xung dot
lgiich

17



Gigi thiéu vé quan tri cong ty va thanh vién doc 1ap hdi dong quan tri

Bang 2. So sanh TV DPiéu hanh; TV khéng diéu hanh va TVDL HDQT

Tiéu chi Thanh vién diéu hanh Thanh vién khéng diéu hanh  Thanh vién déc lap
Quan hé vGi Cong ty Cé quan hé lgiich tai C6thé c6 quan hé 1gi Khong cé quan hé tai
chinh va hanh chinh vé&i ich, nhu1a c6 déng 16n, chinh, lgiich hay ho
cong ty nha cung cap, hay hang dang ké vdicong
doi tac ty, Ban Biéu hanh hay
c6 dong l6n
Tinh doclap Khong déc lap Khéng doc lap hodc doc Hoan toan doc lap theo
1ap mot phan tiéu chiphap ly va
thong 1é quoc te
Tinh khich quan Thép, do lién quan Trung binh do c6 thé bi Cao, do khong cé lgiich
khi thuc hién vai tro truc tiep dén van hanh anh hudng bdi cac moi rang budc v4i cong ty
gidm sat cong ty quan hé

Ty 16 khuyén nghi trong Khong c6 yéu cau cu thé Khong c6 yéu cau cu thé Téi thiéu 1/5 thanh vién
HDQT theo quy dinh HDQT nénla thanh
cua luat vién doc lap

Ngudn: Phan tich do CGS Vietnam xay dyng dua trén thite tién va cdc thong 16 QTCT

2.4 Aicé thé tré thanh TVDL HPQT?

Viéc lva chon mot ca nhan ddm nhiém vai tro TVDL HPQT khong chi dya vao tiéu chi
hinh thtte, ma doi hdi su két hop chit ché gitta diéu kién phép 1y, pham chat dao dire
va nang luc chuyén moén. Trén nén tang cac thong 1é quan tri quéc té va khung phap 1y
hién hanh tai Viét Nam, mot TVDL tiém nang can dap tng day di cac diéu kién dé dam
bao vai tro giam sat ddc 1ap, phan bién khach quan va déng gop gié tri thue chat

cho HPQT.

Ngoai cac diéu kién phap 1y duoc néu tai muc 2.1, ng vién TVDL HPQT nén dap &ng
cac diéu kién va phadm chat sau:

Diéu kién chuy&n mén va nang luc cot 16i

Bén canh diéu kién phéap ly, mét ng vién TVDL can cé nén tang kién thire va kinh
nghiém phi1 hop v6i quy mo, dic diém hoat dong va nganh nghé kinh doanh ctia
doanh nghiép. Theo thong 1é tét tir cac tai liéu ctia OECD, IFC va Bo Nguyén tac Quan
tri Cong ty theo thong 16 tot nhat tai Viét Nam, cac yéu cau chuyén moén bao gom:

[ C6 kién thite chuyén sau va thite tién trong cac linh vige nhu tai chinh, kiém
toan, phap luat, chién luge kinh doanh, nhan su ho#c nganh nghé hoat dong
clia cong ty. Ngoai ra, cac ng vién cé ki ning tdt vé cong nghé, phat trién bén
virng, phat trién kinh doanh... cling c6 thé 13 trng vién tiém ning. Tinh da dang
vé chuyén mon 1a mot gia tri ma TVDL HPQT c6 thé b sung cho HPQT.

[ C6 kinh nghiém quan tri cip cao hoc tirng gitt cac chite danh lanh dao trong
céc td chite tuwong tu hodc trong cac nganh lién quan.
] C6 kha ning nhan dién rii ro, phan tich chién luge va dua ra khuyén nghi dua

trén dit liéu va danh gia déc lap.




Tai liéu hudng dan danh cho Thanh vién ddc 1ap Hoi dong quan tri

2.5

m Hiéu biét sau sac vé hoat dong clia HPQT, cic Gy ban va quy trinh ra quyét dinh
& cap quan tri cao nhat.

Cam két va pham chat ca nhan

Bén canh kién thite va kinh nghiém, &ng vién TVDL can thé hién sy cam két manh mé
vé thoi gian va tinh than trach nhiém. Ho phai ch déng tham gia cac cudc hop HPQT,
chuén bi k¥ ludng trude mdi phién hop va sdn sang déng gép chuyén mon trong cac
tinh hudng phtc tap. Ngoai ra, tinh liém chinh, trung thuc va dao dic nghé nghiép la
nhitng pham chit then cht bdo ddm rang cic hanh vi va quyét dinh ctia TVDL khong
chi dtng luat ma con pht hop véi chuin murc dao dire va trach nhiém xa hoi ctia
doanh nghiép.

Khuyén nghi cac tiéu chuan chuyén sau
Dudi day 1a tap hop céc tiéu chudn chuyén sau duge khuyén nghi dé danh gia mtre do
phu hgp clia 'ng vién:

n Kién thirc chuyén mén: C6 hiéu biét chuyén sau va cip nhat vé linh vire quan
tri, tai chinh doanh nghiép, chién lugc kinh doanh, nhan sy, kiém soat ndi bd
va quan ly ri ro.

] Uy tin c4 nhan: C6 hd so nghé nghiép minh bach, duge tin nhiém trong nganh
va khong cé tién s vi pham dao ditc hodc phap luét.

] Ky ning giam sat va phan bién: C6 kha nang dat cau héi dung, dua ra danh gia
sac sdo va phan bién cé co sd trong cac cudc hop HPQT hodc cac Gy ban
chuyén trach.

] Ky ning giao tiép hiéu qui: C6 kha ning lam viéc va giao tiép chuyén nghiép
v6i Cht tich HPQT, Téng Giam dbc, cac thanh viéen HPQT khéc va dai dién
c6 dong.

] Pao dire va liém chinh ca nhan: Hanh x trung thuye, gitt vitng nguyén tac
nghé nghiép va sin sang bao luwu quan diém vi 1gi ich chung clia cong ty.

| Kha ning xay dwng quan hé: C6 kha ning thiét 1ap va duy tri cdc mbi quan hé
tin ciy v&i cac bén lién quan, dong thdi gin gitt duoc tinh doc 1ap trong tu duy
va hanh dong.

n Cam két: sin sang danh thoi gian va thé hién tinh than trach nhiém cao trong
viéc thue hién nhiém vu cia mot TVDL tai cong ty.

Mot TVDL ly tudng la ngudi hoi tu di nang lyc chuyén moén, ban linh ca nhan va cam
két dao dirc, nham mang lai gia tri gia tang trong cau triac HPQT, ddm bao hoat dong
giam sat hiéu qua, minh bach va huéng t&i sy phat trién bén vitng clia doanh nghiép.

Tai sao can c6 TVPL HPQT?

Trong bbi cAnh méi truong kinh doanh ngay cang phte tap va chiu tadc dong manh mé
tif cac yéu cau ve tinh minh bach, trach nhiém va bén virng, vai tro cia TVDL HPQT
khong chila mot yeu to tuan th phép ly ma con mang lai nhiéu gia tri thiet yeu cho
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doanh nghiép. Nhitng gia tri ma TVDL mang lai c6 thé duoc nhin nhan tir nhiéu
gbc do:

[ Go6c nhin méi va tw duy phan bién ddc 1ap: TVDL dén tit bén ngoai doanh
nghiép, thuong cé kinh nghiém va trai nghiém nghé nghiép da dang, nho dé
6 thé cung cap nhitng quan diém ma&i mé, khong bi anh hudng b&i 161 tu duy
truyén thong hodc tAm Iy nhom. Piéu nay dic biét hitu ich trong viéc xac dinh
cac rii ro tiém 4n, xem xét cc chién lwgc thay thé va hd trg ra quyét dinh trén
co s& khach quan.

] B6 sung ki ning chuyén mén va kinh nghiém diéu hanh: TVBL thudng duge
lya chon dya trén chuyén moén sau trong cac linh viue nhu tai chinh, phap ly,
chién luge kinh doanh, kiém toan, nhan sy, phat trién bén vitng ... Ho mang lai
cho HPQT khé nang phan tich chuyén sau, dic biét trong cac linh vuc c6 tinh
k¥ thuat cao nhu thAm dinh ri ro, danh gia hiéu qua kiém so4t ndi bo hodc
xem xét bdo cao tai chinh phtc tap.

] Tang cwong uy tin va hinh anh doanh nghiép: Sy hién dién ctia cac TVDL c6
uy tin va trung thuc cao gitp doanh nghiép ciing c6 niém tin tir thi trudng, cd
ddéng va cac td chire giam sat. Bac biét trong bbi canh doanh nghiép can huy
déng von, md rong thi trudng hay tim kiém dbi tac chién luoc, viée chitng minh
c6 mot HPQT vdi cac TVDL hiéu qua 1a mot 1oi thé canh tranh dang ké.

n Clng cb 1ong tin ctia cac bén hitu quan va ¢6 déng: TVDL gép phan cliing cb
niém tin ctia cac bén lién quan rong hon, bao gdm ngudi lao ddng, khach hang,
dbi tac kinh doanh, nha cung cap, truyén thong va cong ddng. TVDL ciing déng
vai tro 1a ngudi dai dién cho loi ich clia toan thé c6 dong, dic biét 14 cd dong
thiéu sb. Ho gidm sat Ban Piéu hanh mot cach khach quan va thudng déng vai
trd chit dao trong cac iy ban then chét nhw Uy ban Kiém toan, Uy ban Pé clt va
Luong thudng. Qua dé, TVDL gitip bdo ddm rang cac quyét dinh ctia HPQT luén
huéng dén 1oi ich dai han va tuan thi nguyén tac cong bang, minh bach.

[ Thiic ddy vin héa liém chinh va dao ditc trong quan tri: Sy hién dién clia
TVDL gbp phan xay dung mot mdi trudng quan tri dua trén nguyén tic va gia
tri, noi ma dao diic nghé nghiép, minh bach tai chinh va tinh than trach nhiém
x4 hoi dugc dé cao. Ho khong ngan ngai 1én tiéng trong cac van dé nhay cam va
déng vai tro then chét trong viée khuyén nghi cai thién co ché kiém soat ndi bd
hodc x Iy xung dot 1gi ich.

[ Tuén thi cic yéu ciu phap Iy va quy dinh bit bude: Trong nhiéu thi trudng,
dic biét 14 vdi cac cong ty dai chiing hodc niém yét, viéc cé mot hodc nhiéu
TVDL 14 bat budc theo luat. Viée dap ng tiéu chudn nay khong chi gitip doanh
nghiép tranh rdi ro phap Iy ma con chirng minh cam két ctia cong ty dbi vai
quan tri tbt va chudn muc qubc té.

TVDL khoéng chi hién dién nhw mot diéu kién phap Iy ma con 1a nhan t6 thic ddy hiéu
qua quan tri, nAng cao ning luc canh tranh va xay dung gia tri bén vitng cho doanh
nghiép. Nhitng déng gép mang tinh chién lugc va dao ditc clia ho chinh 1a mot trong
nhirng tru c6t dinh hinh vin héa quan tri minh bach, chuyén nghiép va cé trach nhiém.
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Tinh hudng thuc té 1

Tinh huéng 1: “Chap nhan tré thanh TVBL HDQT vi né nang va dua trén méi quan hé vdi c6 dong
I&n hoac Chu tich HBQT"

Vi du Thuc té: Vu viéc tai Cong ty Enron (MY, 2007) Ia mét trong nhirng vu bé béi quan tri doanh
nghiép ndi tiéng nhat thé gidi, lién quan dén su thiéu ddc 1ap cla cac thanh vién HDQT, bao gdm
ca TVDL.

Bo6i canh: Enron, mét tap doan n&ng luong I6n clia MY, sup dé vao nam 2001 do gian lan tai chinh
quy md I8n. Cac TVBL trong HPQT cla Enron dudc ky vong sé giam sat va kiém soéat cac hoat
déng quan ly, nhung nhiéu ngusi trong s6 ho cé méi quan hé than thiét véi Ban Biéu hanh va ¢
déng 16n, hodc nhan thu lao qué cao, dan dén viéc thiéu tinh doc 1ap thuc su.

Hanh vi né nang: Cac TVBL HDQT da khong chat van day du cac bao céo tai chinh do Ban Diéu
hanh cung cép, vén da dugc “ché bién" dé che gidu cac khoan na va 16 16n. Ho phu thudc qué
nhiéu vao théng tin tU ban quan ly va khéng thuc hién vai tro gidm sat khach quan. Mot s6 TVBL
ducc bd nhiém bdi cac cd dong 18n hodc cé méi quan hé kinh doanh véi cdng ty, dan dén viéc uu
tién Igi ich ca nhan hodc Igi ich nhém thay vi Igi ich cla toan thé cd doéng.

Két qud: Su thiéu ddc lap nay gop phan khién Enron che gidu tinh trang tai chinh yéu kém trong
nhiéu ndm. Khi su that dugdc phai bay, Enron pha san, gay thiét hai hang ty USD cho ¢6 déng,
nhan vién va céc nha dau tu. Cac TVDL HDQT bi chi trich ndng né vi khéng thuc hién dung vai
tro giam sat cua minh.

Bai hoc: Vu viéc Enron cho thdy tdm quan trong cua tinh doc 1ap thuc su trong HDQT. Viéc né
nang hodc co moi quan hé than thiét véi cd dong I6n/Chu tich HDQT co thé dan dén su thoa hiép,
lam suy yéu vai trd gidm sat va gay hau qua nghiém trong cho céng ty.

Vai tro va trach nhiém cua TVDL HDQT

HPQT 14 co quan quan tri quan trong ctia cdng ty, cé chiic nang hoach dinh chién lugc,
giam sat hoat dong diéu hanh va bao vé quyén lgi ctia cac bén hitu quan. Trong khudn
kh& phép Iy hién hanh ciia Viét Nam va theo thong 1é quan tri t6t dwge cong nhan rong
rai trén thé gidi, cac thanh vién HPQT - bao gdm ca thanh vién diéu hanh, khong diéu
hanh va TVDL - déu can cé vai tro va trach nhiém chung. Ngoai ra, TVDPL HPQT duoc
ky vong cé thém cac vai tro khac. nham bao ddm sy khach quan va can bang quyén luc
trong ndi bd cong ty.

3.1 Vai tro va trach nhiém chung cua HBQT

Theo yéu ciu cla phap luat
Luat Doanh nghiép 2020 va cac vin ban huéng dan lién quan quy dinh ré trach nhiém
clia HPQT va titng thanh vién trong viéc bao ddm céc quyét dinh dwa ra phtt hop véi
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3.2

1i ich hgp phép ctia cong ty va cd dong. Trach nhiém ctia thanh vién HPQT bao gom:

m Thiét 14p chién lwgc: Tham gia xay dung va phé duyét cac dinh huéng chién lwge
dai han, ké hoach phat trién trung han va ngan han pht hop v6i tAm nhin va s&
ménh clia cOng ty.

| Giam sat Ban Piéu hanh: Theo déi, danh gia va giam sat hiéu qua hoat dong ctia
Téng Giam dbc va doi ngi diéu hanh; yéu cau gidi trinh khi c6 dau hiéu vi pham
hoac hoat dong khong hiéu qua.

] Phé duyét cac chinh sach quan tri riii ro: Dam bao sy ton tai va van hanh hiéu
qua ctia hé thdng kiém soat ndi bd, quan ly rii ro va tuan thi phap lut.

| Phé duyét va giam sat thoéng tin tai chinh: ThAm dinh va thong qua béo céo tai
chinh dinh ky; gidm sat viéc cong bd théng tin minh bach, chinh xac va kip thoi.

m B3o vé quyén 1¢i ¢S d6ng: Pic biét chi trong dén cd dong thiéu sb, ddm bao

quyén duoc tiép can thong tin, quyén biéu quyét va hudng 1oi ich tir hoat dong
kinh doanh ctia cong ty.

Theo ky vong cua cac bén lién quan

Ngoai cac yéu cau phap 1y, thanh vién HPQT ngay nay con phai dap ng nhitng ky
vong ngay cang cao tir ¢d ddng, nha dau tu, co quan quan 1y, ngudi lao dong va cong
ddng. Nhitng ky vong nay khong chi gi¢i han & két qua kinh doanh ma con bao gom:

| Thyc hién vai tro linh dao cé dao dtre: Lam guong vé liém chinh, minh bach va
trach nhiém trong quan tri.

] Chii dong tiép can théng tin va hanh déng kip thoi: Luon theo sat dién bién
hoat d6ng doanh nghiép va thi trudng, sdn sing tham gia déng gop y kién va
quyét dinh.

m Thiic diy phat trién bén virng: Dé xuit va giam sat viéc 10ng ghép yéu tb ESG
(Mbi truong — Xa hoi - Quan tri) vao chién luge va van hanh.

Vai tro dac thu cua TVDL HDQT

TVDL khong chi thuce hién cac trach nhiém nhu moi thanh vién HPQT khéac, ma con
dadm nhiém vai tro phén bién va giam sat cé tinh xay dung cao. V4i tu cach la nguoi
khong c6 lién hé 10i ich v&i cong ty, Ban Piéu hanh hodc c6 dong 16n, TVDL déng vai
trd nhw mot “ngudi gitt cta”, gitp can bang quyeén luc ndi bo va bao dadm cac quyét
dinh quan trong - nhuv b6 nhiém lanh dao, chinh sach lwong thuéng, giao dich v&i bén
lién quan - dugc xem xét va thong qua trén co s& cong khai, minh bach va vi 1gi ich ctia
toan thé cong ty.

Vai tro va trach nhiém ctia mébi thanh vién HPQT - dic biét 1a TVDL - 1a mot trong
nhitng tru cot quan trong quyét dinh chat luong quan tri cia doanh nghiép. Sy’ tan
tam, khach quan va minh bach trong viéc thye thi trach nhiém chinh 14 diéu kién tién
quyét dé xay dung 1ong tin véi ¢ dong va cac bén lién quan, ciing nhu thtic ddy doanh
nghiép phat trién bén vitng trong dai han.
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4.1

4.2

Quyén cua TVDL HPQT

TVDL HPQT la mot cdu phan quan trong trong viéc bao ddm hiéu qua quan tri doanh
nghiép, khong chi b&i vai tro gidm sat va phan bién khach quan, ma con bdi cac quyén
ma ho duoc luat dinh va thong 1é quéce té cong nhan nham thuc hién day da vai tro
nay. Cac quyen clia TVDL c6 thé duoc phan loai thanh hai nhém: quyén theo luat dinh
va quyén theo ky vong ciia cc bén lién quan.

Quyén theo luat dinh

Theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép Viét Nam hién hanh va cac vin ban huéng dan
lién quan, TVDL - cling nhu cic thanh vién HPQT khéc - cé day dii cac quyén sau:

m Quyeén biéu quyét: Tham gia va bd phiéu trong tit ci cic quyét dinh ctia HPQT.

[ Quyén dugc cung cAp théng tin: Co quyen tiép can diy dd, kip thoi va trung
thyre cac thong tin, tai liéu lién quan dén hoat dong ctia cong ty nham thuc hién
t6t vai tro giam sat va tham gia ra quyét dinh.

[ Quyeén triéu tip hop PHPCPD thwong nién va bit thuwdng: C6 quyen triéu tap
hop PHPCP néu xét thiy can thiét vilgi ich cong ty.

] Quyeén tham gia vio cac Gy ban HPQT: TVDL c6 quyén duge phan cong tham
gia vao cac Uy ban truc thuéc HDQT nhu Uy ban Kiém toan - noi vai tro giam sat
khach quan dugc phat huy tbi da.

Quyén theo Ky vong cua cac bén lién quan
va thong lé tot

Ngoai cic quyén duge luat phap quy dinh, thong 1é qudc té va ky vong tir thi trudng
ciing ghi nhan thém cac quyén bd sung dé bao vé hiéu qua vai tro doc 1ap:

n Tiép cin d6c 1ap vGi thong tin: TVDL cin duoc bio dAm quyen tiép cAn khong
bi can trd v6i cac ngudn thong tin tir Ban Piéu hanh, bo phan kiém toan ndi bo,
Thu ky cdng ty va cac Uy ban chuyén mon. Tuy nhién can ddm bao rang viéc tiép
can thong tin cla TVDL duoc gidi han & cac thong tin phit hop dé ho thue hién
nhiém vy ma ho dugc giao.

] Tham van chuyén gia doc 1ap: Trong nhirng tinh hudng phte tap ho#c cé nguy
coxung dot loi ich, TVDL cd quyén yéu cau cong ty cung cap hd trg chuyén gia
ddc lap (nhu tw van phap 1y, kiém toan, thaAm dinh ...) nham dwa ra quyét dinh c6
o s& virng chic.

] B3o vé uy tin va quyén ca nhan: Khi TVDL dua ra cc y kién phan bién hodc trai
chiéu mot cach chinh dang, cong ty can c6 co ché bao vé dé tranh viéc lam dung
quyén lye ndi bd 1am dnh hudng dén danh tiéng hodc vi thé ca nhan clia TVDL.

n Quyeén dé xuét ndi dung hop HPQT: C6 quyen chil dong dé xut cac vin dé dua
vao chuong trinh nghi s nham bao ddm cac noéi dung quan trong duge thao luan
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cong khai va minh bach.

| Quyén bio Iru ¥ kién: Trong trudng hop khong ddng thuin véi quyét dinh clia
da s6, TVDL cé quyén chinh thitc bdo lvu quan diém c4 nhan bing vin ban trong
bién ban cudc hop dé1am co s& phép 1y va dao dtc cho cic danh gia sau nay.

Viéc cong nhan va bao ddm thuc thi day di cdc quyén clia TVDL 14 diéu kién tién quyét
dé TVDL c6 thé thuc hién chitc ning gidm sat, phan bién va déng gép chién luge mot
cach hiéu qua. bay khong chila yéu cau phap Iy ma con 1a biéu hién cam két manh mé
cia doanh nghiép dbi véi nguyén tac minh bach, cdng bang va quan tri hién dai.

Tinh hudng thuc té 2

Tinh hudng 2: "TVDL HDQT triéu tap cudc hop HDQT bét thudng va nhd dé mang lai Igi ich cho
coéng ty va co dong”

Vi du Thuc té 2.1: Vu viéc tai Hewlett-Packard (HP, My, 2010-2011)

Béi cdnh: Hewlett-Packard (HP), mdt tdp doan cong nghé 16n ctia My, déi mat véi khing hoang
quan tri vao ndm 2010 sau khi CEO Mark Hurd tuf chifc do cac cdo budc vé hanh vi khéng phu
hgp va chi tiéu khong minh bach. HDQT, bao gébm céc TVDL, phai xt ly tinh trang bat én trong
Ban Diéu hanh va chién lugc kinh doanh, d&c biét khi gia c6 phiéu HP sut giam manh va cé déng
bay td lo ngai vé dinh hudng tuong lai.

Hanh déng cua TVDL va triéu tdp hop bat thudng: Mot TVDL HPQT, la chuyén gia quan tri
doanh nghiép vai kinh nghiém tai cac céng ty cdng nghé 18n, nhan thay su can thiét phai giai
quyét nhanh chéng céc van dé lién quan dén viéc bé nhiém CEO mdi va danh gid lai chién lugc
kinh doanh cla HP, d3c biét la quyét dinh gay tranh c&i vé viéc mua lai cong ty Autonomy vdi gia
11ty USD. Theo quy dinh cua G20/OECD Principles of Corporate Governance va quy ché quan tri
cla HP, TVDL nay cé quyén dé nghi triéu tap cudc hop HPQT bat thusng. Ho da gui van ban dé
nghi dén Chu tich HDQT, yéu cau t6 chiic hop bat thusng dé thao luan vé: (1) viéc bé nhiém CEO
tam thai va tim kiém CEO mdi; (2) xem xét lai giao dich mua Autonomy do nghi ngd vé gia tri thuc
cla thuang vu; va (3) xay dung ké hoach khdi phuc niém tin clia cd déng. Cudc hop béat thudng
duac triéu tap vao cudi ndm 2010, véi su tham gia cua toan bd HDQT va céc co van phap ly doc
lap.

Két qud va Igi ich mang lai: Cudc hop bat thudng dan dén cac quyét dinh quan trong: (1) bd
nhiém Meg Whitman lam CEO tam thai (sau d¢ 1a CEO chinh thiic), ngusi da dan dat HP vuot
qua khung hoang; (2) diéu tra doc 1ap vé thuong vu Autonomy, phéat hién cac bat thusng ké toan,
giup HP khai kién va doi lai mot phan thiét hai; va (3) cong b6 ké hoach tai ca cau, tap trung vao
mang dich vu va phan mém, thay vi chi dua vao phan ciing. Nhiing hanh déng nay giup 6n dinh
gia c6 phiéu HP, khdi phuc niém tin clia nha dau tu, va cai thién hiéu qua tai chinh trong dai han.
C6 déng dugc hudng Ici ti su minh bach va quyét dinh kip thdi, tranh dudc tén that 16n hon ti
thuong vu Autonomy. Theo bao céao cua The Wall Street Journal, vai tro ctia TVDL trong viéc triéu
tap hop bat thudng dudc danh gia la yéu to then chét giup HP vuct qua khing hoang.

Bai hoc: TVDL da sut dung quyén triéu tap hop bat thudng theo quy dinh quan tri dé giai quyét
céc van dé cap bach, bao vé Igi ich cua cong ty va cd déng bang cach thic ddy minh bach va cai
t6 Ban Diéu hanh. Diéu nay phu hgp véi trach nhiém giam sat (duty of care) va bao vé cb déng
theo G20/OECD Principles.
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Vi du Thuc té 2.2: Vu viéc tai Cong ty A hoat déng kinh doanh da nganh, da linh vuc (2022)

Béi cdnh: Cong ty A, mot cong ty niém yét trén S& Giao dich Ching khoan TP.HCM (HOSE), déi
mat v&i khiing hoang vao nam 2022 khi Chu tich HPQT bi bat vi cdo budc thao tung thi trudng
ching khoan. Su kién nay gay ra su sut giam nghiém trong gia c6 phiéu ciia cong ty va lam mat
niém tin clia c6 déng, dac biét la c6 dong thiéu sob.

Hanh déng cua TVBL va triéu tép hop bdt thudng: Mot TVDL HDQT cla Céng ty A, 1& chuyén
gia tai chinh vdi kinh nghiém trong nganh bat déng san, nhan thay can hanh déng khan cap dé
giai quyét khuing hoang quan tri va bao vé Igi ich c6 déng. Theo khoan 3 Diéu 157 Luat Doanh
nghiép 2020, TVBL c6 quyén dé nghi triéu tap hop HDQT bat thusng. TVDL nay da gui van ban
dé nghi dén Chu tich HDQT, yéu cau triéu tap hop bat thusng dé thao luan vé: (1) b nhiém lanh
dao tam thdi dé 6n dinh hoat dong; (2) danh gia tac ddng tai chinh clia vu viéc dén cong ty; va
(3) xay dung ké hoach truyén théng dé khdi phuc niém tin clia nha dau tu. Khi Cha tich HDQT
khong triéu tap hop trong thai han 7 ngay lam viéc (theo khoan 3 Diéu 157), TVDL nay da thay méat
triéu tAp cudc hop, nhu duge phép theo quy dinh phap luat Viét Nam. Cudc hop dién ra vao thang
4/2022, v6i su tham gia ctia cac thanh vién HPQT con lai, Ban Kiém soat, va cac ¢d van phap y.
Két qua va Igi ich mang lai: Cudc hop bat thudng dan dén cac quyét dinh quan trong: (1) b6
nhiém moét CEO tam thai dé diéu hanh hoat ddng kinh doanh: (2) cdng bé ké hoach minh bach
hoa bdo cdo tai chinh, bao gdm thué cong ty kiém toan doc 1ap dé ra soat cac giao dich lién quan
dén Chu tich HDQT; va (3) t6 chuic hop Pai hdi dong cb dong bat thudng dé thong bao tinh hinh
va bau bb sung thanh vien HDQT. Nhiing hanh déng nay gitp Céng ty A 6n dinh hoat déng trong
ngén han, giam thiéu rui ro phap ly, va khdi phuc mét phan niém tin cta cé dong thiéu sé. Gia co
phiéu Coéng ty A d 6n dinh hon sau cac théng bao minh bach, va ¢ déng dugc bao vé tot hon
théng qua viéc tdng cudng gidm sat quan tri. Vai tro cua TVDL trong viéc triéu tAp hop bat thudng
ducc danh gia cao, vi da dam bao tinh minh bach va bao vé Igi ich céng ty theo Diéu 153 Luat
Doanh nghiép 2020.

Bai hoc: TVDL da thuc hién dung quyén han theo Luat Doanh nghiép 2020, triéu tap hop bat
thusng dé giai quyét khung hoang quan tri, gitp Céng ty A 6n dinh hoat déng va bao vé Igi ich
cb ddng. Hanh déng nay thé hién vai trd giam sat va bao vé quyén Igi c6 dong thiéu s6, nhu dugc
quy dinh tai Biéu 115 va 166 Luat Doanh nghiép 2020.

Cac vi tri va nhiém vu cu thé
Trong cau tric quan tri hién dai, moét TVDL HPQT cé thé ddm nhiém ddng thdi nhiéu
vai tré quan trong, gép phan nang cao chat lwong va hiéu qua ctia HPQT néi chung.
Viéc phan dinh ro cac vi thé va nhiém vu cu thé khong chi gitp ca nhan TVDL dinh vi
rd vai tro clia minh ma con ho trg doanh nghiép bd tri nhan sy quan tri mot cach tbi
vy, phtt hgp véi yéu cau minh bach va trach nhiém giai trinh ngay cang cao.

5.1 VGitu cach la Thanh vien HDQT ndi chung

TVDL, cling nhu cac thanh vién khéc cia HPQT, c6 trach nhiém tham gia day da cac
cudc hop dinh ky va bat thudng, nghién citu tai liéu va déng gop y kién phan bién
trong qua trinh thao luan va ra quyét dinh. Ho phai ddm bao rang cic quyét dinh dugc
duara trén co s dir liéu day da, danh gia khach quan va vi 1gi ich t6t nhat ctia cong ty
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5.2

5.3

5.4

va c6 dong.

V@i tu cach la TVDL HDQT

TVDL gitt vai tro ddc thi trong viée cung cip quan diém doc 1ap, khong bi anh huéng
bdi 1oi ich tai chinh hodc quan hé c4 nhan véi Ban Piéu hanh hay ¢6 dong 16n. Tinh
khéach quan ctia TVDL gitip can bang quyén lyc trong HPQT, dic biét trong nhitng tinh
hudng nhay cAm nhu:

Panh gia hiéu qua hoat dong ctia Ban Piéu hanh, dic biét 1a Téng Giam dbe.
Xem xét va phé duyét chinh sach lvong thudng, giao dich v4i bén lién quan.
Tham dinh cac du 4n M&A, cic dy an dau tw 16n.

Gidm sat hé théng kiém soat noi bd, quan 1y riii ro va bao cao tai chinh.

Giai quyét cac tinh huéng xung dot trong noi bo HPQT.

Phan bién cac quyét dinh chién lugc c6 rii ro cao hoic chuwa rd minh bach.

TVDL thudng 1a ngudi chlt dong dit cac cau hdi then chét, dwa ra quan diém mang
tinh dbi trong nham gitup HPQT tranh roi vao 161 tw duy nhém hodc cac quyét dinh
thiéu kiém chiing.

V@i tu cach 1a Thanh vién clia cac Uy ban
(bat bubc va tu nguyén)

Hau hét cac cong ty dai chiing va cé quy mo 1én déu thanh 1ap cac Uy ban truc thudc
HDQT nhu:

| Uy ban Kiém toan: P4y la tiy ban ma vai tro ciia TVDL duge phat huy manh mé
nhat, v6i trong tAm gidm sat tinh chinh xac clia bdo c4o tai chinh, hiéu qua kiém
soat noi bo, va tinh doc 1ap ctia kiém toan vién bén ngoai.

m Uy ban Luong thudng: TVDL gitip bio ddm rang chinh sach luong thuéng cho
Ban Piéu hanh 14 cong bang, dua trén thanh tich va khong tao ra xung dot 1gi ich.

m Uy ban Dé c: TVDL gbp phan bio ddm qua trinh dé c va b6 nhiém thanh vién
HDPQT minh bach, cong bﬁng va dua trén nang luc.

n Cac Uy ban tw nguyén khac: Nhu Uy ban Chién luge, Uy ban Phat trién Bén
vitng ... noi TVDL c6 thé déng gép chuyén moén va kinh nghiém sau rdng trong
cac linh vue tuong ng.

Theo quy dinh ctia Viét Nam, néu cong ty dai chiing lua chon mé hinh kiém toan thi
bat budc ngudi ding dau phaila TVDL HPQT.

Vai tré TVDL ding dau

Mot sb cong ty ap dung thong 18 tién tién trong viée bd nhiém ngudi ding dau nhém
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TVPBL (Lead Independent Director - LID). Cac khuyén nghi vé nguyén tic b6 nhiém va
chitc ndng ctia TVDL dirng dau cling da duge néu rd trong Bd Quy tac Quan tri Cong ty
theo thong 1é tt nhat tai Viét Nam. TVDL dirng dau thudng cé cac trach nhiém nhu:

[ Piéu phéiy kién gitta cac TVDL va toan bd HPQT.

n La dau moi trao d6i ddc 1ap v6i Chi tich HPQT, dic biét trong cac tinh hudng cé
thé phat sinh mau thuan loi ich.

[ Hb tro danh gia hiéu qua hoat dong ctia Chi tich va HPQT.

TAt ca cac vai tro trén déu doi hdi TVDL phai duy tri tinh ddc lap, sy tin tAm va cam két
cao do, déng thi khong nging trau déi chuyén mén va dao ditc nghé nghiép dé c6 thé
thue hién day du va hiéu qua cac nhiém vu dugce giao.

Hudng dan thuc hanh trong
trach ctia mot TVDOL HDQT

LS trinh va dinh huéng nghé nghiép TVDL HDPQT

Trd thanh TVDL HPQT khong chi 1a mét vi tri danh gia trong hé théng quan tri doanh
nghiép, ma con 1a mot lya chon nghé nghiép chuyén biét, doi hdi sy chuén bi chu déo,
cam két 1au dai va tu duy chién luoc vé syt phat trién ca nhan va déng gép xa hoi. Véi
su phat trién manh mé clia cac chudn muc QTCT tai Viét Nam va trén toan thé gidi,
vai tro ctia TVDL ngay cang duge nhin nhan nhuw mot nghé nghiép ddc lap va chuyén
nghiép, twong dwong véi cac linh vire nhu kiém toan, luat sw hay tu van quan tri.

L6 trinh trg thanh TVBL chuyén nghiép thuong bat dau tir viée tich liy kién thic
chuyén sau va kinh nghiém day dan trong linh vie nghé nghiép cbt 16i nhu tai chinh

- ké toan, kiém toan, phap ly, nhan sy, quan tri doanh nghiép, chién luge hodc cac
nganh nghé dic thu nhv ngan hang, bao hiém, cong nghé, sdn xuit, dichvu ... Ung
vién tiém ning cho vi tri nay thudng tirng ndm gitt cac vi tri quan ly cAp cao nhu CEO,
CFO, Trudng Kiém toan noi bo, C6 van phap 1y, hodc 1a ngudi gitt chtre vu chuyén mon
cao cap (Director/ Partner) tai cac hiang kiém toan, tu vin uy tin. Nhitng ngudi titng

14 1anh dao cip cao trong cac doanh nghiép, cd quan quan Iy nha nude, t6 chire tai
chinh quéc té hoic gidng vién quan tri cip cao ciing 1A ngudn tng vién tiém ning cho
vitri TVDL.

Sau giai doan tich lily nén tang chuyén moén va kinh nghiém diéu hanh, ¢ng vién can
dan chuyén minh sang céc vai trd quan tri khong diéu hanh, nhu tham gia hoi dong
tw vin, ban gidm sat hodc cac Gy ban chién lugc tai doanh nghiép hodc t6 chire xa hoi
nghé nghiép. Py 14 giai doan rén luyén kha nang tu duy doc lap, phan bién va tu duy
chién luge tir géc nhin clia nha quan tri hon 1a ngudi diéu hanh truc tiép.
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1.1

Pé buwde vao vai tro chinh thite 1a TVDL, ng vién can:

[ Tham gia cic chuong trinh dao tao chuyén sau vé QTCT, vai tro va trach nhiém ctia
thanh vién HPQT, v&i trong tam la vai tro déc 1ap — minh bach - cé tradch nhiém.
m Hiéu biét sau séc vé phap luat doanh nghiép, thi truong ching khoan, chuidn muc

dao dttc va quy dinh cong bd thong tin, dic biét 14 cac nghia vu lién quan dén xung
d6t 1gi ich va bdo mét thong tin.

[ Xay dung ho sd ca nhan chuyén nghiép thé hién ré ning luc, kinh nghiém, thanh
tich, cling nhu gi4 tri ma ban than cé thé mang lai cho HPQT.

[ M& rong va duy tri mang ludi két ndi véi cac hiép hdi nghé nghiép, té chite quan tri,
nha dau tu t6 chire, cong ty tu van tuyén dung cap cao va cdng dong doanh nhan.
[ | Theo dudi 16 trinh phat trién lién tuc vé chuyén mon, bao gom viéc cap nhat cac

xu huéng méi trong QTCT, ESG, cong nghé s6, chuyén ddi mo hinh kinh doanh va
quan tri rai ro hién dai.

Viéc theo dudi nghé TVDL khong chi don thuan 1a nhan 16i m&i tham gia HPQT ma

14 mot cam két nghiém tdc véi cac chudn muc dao die, trach nhiém xa hoi va sy phat
trién bén vitng ctia té chite. B6 1a mot hanh trinh chuyén nghiép, doi hdi tng vién
khong ngirng hoan thién ban than, duy tri tinh than doc 1ap, dong thoi déng vai tro
then chdt trong viéc nang cao chat lugng quan tri doanh nghiép tai Viét Nam trong bbi
canh hoi nhap siu rong véi kinh té toan cau.

boéng luc tré thanh TVDL

Viéc ddm nhiém vai tro TVDL HPQT khong chila mot co hoi nghé nghiép day tiém
nang ma con la sy khéng dinh gia tri cA nhan va déng gop thiét thue vao su phat
trién bén vitng ctia doanh nghiép va nén kinh té. béi véi nhiéu chuyén gia giau kinh
nghiém, day 12 mét hanh trinh tiép ndi sy nghiép, mang tinh déng gép va hoan thién
vai tro clla mot nha quan tri cap cao. Téng thé vé nhitng dong luc trd thanh TVDL c6
thé ké dén:

[ Pong gop gia tri bén virng: TVDL cd vai tro dic biét trong viéc thic ddy minh
bach, liém chinh va cdng bang trong quan tri, bao vé quyén 1gi ctia cd dong, dic
biét 14 c§ do6ng thiéu s6. Thong qua viée phan bién va gidm sat mot cach doc lap,
TVDL gbp phan nang cao chit lugng diéu hanh va dinh huéng phat trién bén
virng cho doanh nghiép - mot gia tri vugt 1én trén 1gi ich tai chinh cd nhan.

[ Tinh linh hoat va tu chii nghé nghiép: Vai trdo TVDL thudng khéng yéu cau hién
dién hang ngay tai doanh nghiép, tao diéu kién thuan 1gi cho nhitng ngudi da
nghi huu, chuyén gia tu van hofc nhitng ngudi dang gil cac vi tri khong diéu
hanh khéc. Ho c6 thé duy tri cong viée chinh, dong thdi déng gop cho nhiéu
t§ chitc trong vai tro TVDL mot cach linh hoat nhwng van cé chiéu sau chuyén
mon.

[ ] Nang cao hd so c4 nhan: Viée duge bd nhiém lam TVDL tai mét doanh nghiép cé
uy tin 1a mét hinh thitc cong nhan chinh thitc ning lyc va danh tiéng ca nhan.
Ho so chuyén mon duge cling cb thong qua viéc tham gia thao luan chién luge,
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1.2

phan bién chinh sach va cling dua ra cac quyét dinh then chét véi cac lanh dao
cap cao. Pay 1 co hoi dé ca nhan duoc dinh vi nhw mét chuyén gia cao cip trong
cong déng doanh nghiép.

n Cao hdi hoc héi va két nbi: Trong vai trdo TVDL, ca nhan c6 diéu kién tiép cin cac
mo6 hinh quan tri tién tién, hoc hdi tif cac thanh vién HPQT khéac dén ti nhiéu
nganh nghé, va cap nhat lién tuc cac xu thé mdi trong kinh doanh, cong nghé,
quan tri rai ro va ESG. Bong thoi, day cling 1a co hoi két ndi véi cac hiép hoi
nghé nghiép, t6 chiic qudc té va cong dong nha dau tu.

[ Ghi nhéan va anh huwdng tich cwe: D6i véi nhidu ngudi, viée trd thanh TVDL
14 cach tiép tuc tao Anh hudng tich cuc trong xa hoi, chia sé tri thite va kinh
nghiém, dong thdi déng gdp cho sy phat trién minh bach va chuin muc ciia
cong dong doanh nghiép. Viéc ghi nhan khéng chi dén tir cong ty ma con tir cac
co quan quan ly, nha dau tu va gigi chuyén mon.

| Thit lao: Mic du khong phai 14 dong lue duy nhat, song & nhiéu cong ty 16n - dic
biét 1a cac doanh nghiép niém yét hoic tap doan da quc gia - TVDL c6 thé duoe
huédng thu lao canh tranh va hop ly, phdn anh dung vai tro giam sét va trach
nhiém phap Iy gan lién v&i vi tri nay. Cau trtc thi lao thudng bao gom khoan
¢ dinh theo nhiém ky ho#c theo cudc hop, cting véi chi phi tham du hoi thao,
dao tao hodc cac khodn bdo hiém trach nhiém (Directors & Officers Liability
Insurance - D&O Insurance).

[ Cac ly do khac: Vai tro TVBL con 1a mot phan quan trong trong sw nghiép clia
cac chuyén gia, nha quan 1y sau khi rat lui khéi diéu hanh trye tiép; 14 cau nbi
quan trong vdi cong dong dau tu va cac té chite xa hoi cé trach nhiém; dong thoi
ma ra cac co hoi hgp tac, cd vin, hodc tham gia cac hdi ddong chuyén mén va hoc
thuét uy tin trong nuwéc va quoc té.

Tuy nhién, di kém v&i nhitng dong luc tich cuc, vai trd TVDL cling chtva dwng nhiéu
trach nhiém va ap lyc. Ngoai khdi lugng cong viéc chuyén moén va yéu cau cip nhat
thudng xuyén, TVDL con phai d6i mét véi cac riti ro phap 1y, mau thuin noéi bo, va yéu
cau cao vé dao dire nghé nghiép. Chinh vi vay, viéc theo dudi vai tro nay doi hdi sy san
sang toan dién vé kién thite, kinh nghiém, tAm thé va tinh than trach nhiém.

Muc dd san sang vé chuyén mén

Viéc ddm nhan vai tro TVDL HPQT khong thé chi dya trén danh tiéng hodc mong
mudn déng gop, ma doi hdi mot sy danh gia nghiém tuc, trung thuc va toan dién vé
muic d6 sn sang clia Wng vién - ca vé mit chuyén mon, dao diic, tim thé 1an kha ning
dap wng ky vong da chiéu tir doanh nghiép, cd dong va xa hdi. Pay 1a mot bude tién dé
quan trong nham bao ddm ca nhan cé di ning luc thye hién tot vai tro, duy tri tinh
doc lap va uy tin ca nhan.

Theo khung ning luc TVDL HPQT do VNIDA x4y dung va cac thong 1é quéc té duoc

cong nhan, mot TVDL can hoéi tu day d cac yeu to sau vé kien thirc chuyén mon:

] Quan tri cong ty: TVDL can co kién thitc toan dién veé co cau quan tri, chie
ning va nhiém vu ctia cac cip lanh dao trong cong ty. Ho can am hiéu cac
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nguyén tic QTCT theo thong 1é tot trong nuwéc va qudc té. Ngoai ra, ho phai ndm
rd cac quy dinh phap 1y, chuin muc dao dic va quy tic ing xi¥ lién quan dén
quan tri doanh nghiép.

[ | Hoat dong kinh doanh: TVDL can hiéu rd mé hinh kinh doanh, chudi gia tri va
cac yéu t6 then chét tao nén lgi thé canh tranh ctia doanh nghiép. Ho phéi am
hiéu thi trudong, linh vige hoat ddng va xu huéng phéit trién trong moi trudng
kinh doanh. Pong thoi, ho can c6 kién thire vé d6i thii canh tranh va vi thé ctia
doanh nghiép trong nganh.

[ Phap luit va tuan thii: TVDL cin ndm vitng cac quy dinh phéap luat diéu chinh
hoat dong doanh nghiép va vai tro phap ly cia HDQT. Ho can hiéu rd cac yéu
cau phap 1y lién quan dén cong bd thong tin, giao dich véi bén lién quan va xung
dot 1gi ich. Bén canh do, ho can cé kha ning cap nhat va ap dung cac thay ddi
phap 1y anh hudng dén cong ty.

n Tai chinh: TVBL can c6 kha nang doc hiéu va phan tich cic bao céo tai chinh
nhu bang can dbi ké toan, bao cio két qua kinh doanh va lvu chuyén tién té.

Ho can hiéu ro cac chi s6 tai chinh vé kha ning sinh 1&1, don bay tai chinh, dinh
gia doanh nghiép va chi phi von. Ho cling cAn ndm duogc cac chuin muc ké todn
trong nudc va qudc té nhu VAS va IFRS.

[ Chién lwge: TVDL can cé kién thite vé quy trinh xay dung, trién khai va danh
gia chién lugc phat trién doanh nghiép ciing nhu cac mé hinh phén tich chién
luwoc. Bong thoi, ho can biét cach do ludng hiéu qua thue thi chién luge va diéu
chinh dinh huéng phu hop.

n Quan tri riti ro: TVDL can hiéu rd cac loai rii ro c6 thé phat sinh trong hoat
déng doanh nghiép nhu rui ro tai chinh, phap ly, van hanh, uy tin va ESG. Ho
can c6 kién thie vé khung quan tri rii ro, quy trinh nhan dién, danh gia va
kiém soat riii ro cling nhu cdc chudn muc qudc té trong quan 1y rai ro.

n Ngudn nhan Ive: TVDL cAn nédm rd cdc mo hinh t8 chitte va phuong phap xay
dung co cAu nhan sy phit hop véi tirng giai doan phat trién cia doanh nghiép.
Ho can c6 kién thitc vé chién luge quan tri ngudn nhan lye, ké hoach ké nhiém
va danh gi4 hiéu qua cong viée. Ngoai ra, ho phai hiéu rd vai tro ctia vin héa
doanh nghiép va cac yéu tb tao ddng luc trong té chic.

[ Chuyén d8i s6 va cong nghé: TVDL cin am hiéu vai tro clia cong nghé trong tbi
vu héa quy trinh va d6i méi mo hinh kinh doanh. Ho can c6 kién thitc vé cac
xu hudng cong nghé nhu tri tué nhén tao, di¥ liéu 16n, blockchain va an ninh
mang. Ho cling can hiéu cac tac dong va rii ro di kém véi chuyén déi sé trong

doanh nghiép.
] Phét trién bén virng: TVDL can cé kién thiic vitng chic vé khai niém phat trién

bén virng va cac yéu t6 thudc bd tiéu chi ESG (Mo6i trudng, Xa hoi va Quan tri).
Ho can hiéu ré vai tro cia ESG trong viée tao ra gi tri dai han, nang cao uy tin
va kha nang huy dong von clia doanh nghiép. Bén canh dé, ho can biét cach ap
dung cac chi s6 do ludng va chuan muc cong bd thong tin ESG theo thong 16
quoc té.

Néu (ing vién chura thuc su sin sang vé chuyén mon, can cht dong dau tu thoi gian va
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cong stic dé bdi duwdng kién thiie, tich liy kinh nghiém va chi nén nhan 15i m&i tham
gia HPQT trong vai tro doc 1ap khi hoi dt diéu kién vé ning luc ciing nhu cac khia canh
khéac nhu tinh liém chinh va cam két - nham bao ddm hiéu qua vai tro cling nhu duy
tri danh tiéng ca nhan va sy chuyén nghiép ctia HPQT.

HOAT DONG

KINH DOANH

DPAO BUC &
UNG XU
PHAP LUAT &

CONG HIEN & DOCLAP & TUAN THU
LIEM CHINH

P

HNiG 1I3ANO Y8

HOC HOI &
D61 MGI

TAI CHINH

P: TO, CHAT VA PHAM CHAT
K: KIEN THUC
S: KY NANG

Khung Nang lyc VNIDA, duge ban hanh bdi Hoi Thanh vién Béc lap HPQT Doanh
nghiép Viét Nam vio thang 12/2023, xac dinh 20 ning luc c6t 16i, duge chia thanh ba
nhém: Pham chat va dic diém ca nhan, Kién thiic va K§ ning.

Khung nay thiét 14p chudn muc vé ning luc dbi véi TVDL HPQT, dua ra cac ky vong rd
rang lién quan dén hanh vi, chuyén mén va hiéu qua thye thi nhiém vu.

Khung ning lyc duge xay dung nham hé trg cd dong, HPQT va cac t6 chiic dio tao
trong viéc dé ct, danh gia va phat trién thanh vién HPQT. Tai liéu nay gitp ddm bao
rang TVDL HPQT khong chi dap &ng cac tiéu chuin vé dao diic va tinh doc 1ap, ma con
c6 hiéu biét vé phap ly, tai chinh, chién luge, ESG va quan tri rdi ro.

Khung ning lire cfing nhAn manh ring cac k§ ning nhu tu duy chién luge, ra quyét
dinh, giao tiép va tao Anh hudng 1a hét stic quan trong, dic biét d6i véi nhitng ngudi
tham gia céc tly ban ctia Hoi déng quan tri nhu kiém toan, rdiro, ESG hoic dé ci¥ va
thu lao.

31



Hudng dan thuc hanh trong trach cta moét TVDL HDQT

Tinh huéng thuc té 3

Tinh hudng 3: “C4 nhan chap nhan vai trd TVDL HDQT nhung thiéu su chuan bi can thiét vé kién
thuc, hiéu biét hodc nang luc, dan dén vi pham nguyén tdc quan tri, bi mién nhiém hodc phai tu
nhiém”

Vi du Thuc té 3.1: Vu viéc tai Theranos (MY, 2015-2018)

Boi cdanh: Theranos, mot cong ty cdng nghé y té cua MY, ting dudc dinh gia hang ty USD nh&
cdng nghé xét nghiém mau tién tién. Tuy nhién, cong ty sup dé do gian 1an va quan tri yéu kém.
HDQT cla Theranos bao goém nhiéu TVDL ndi tiéng, nhu cuu Ngoai trudng My George Shultz va
cuu Bo trudng Quéc phong William Perry, nhung ho thiéu kién thiic chuyén sau vé linh vuc y té
hoac céng nghé sinh hoc.

Van dé: Cac TVDL nay dudc bd nhiém dua trén danh tiéng va méi quan hé ca nhan véi CEO
Elizabeth Holmes, thay vi nang Iuc chuy&n mén phu hop véi nganh nghé cua Theranos. Ho khéng
co du kién thiic dé tham dinh tinh kha thi ctia cong nghé xét nghiém mau ma cong ty quang ba,
cling nhu khéng thuc hién day du trach nhiém giam sat déi vai cac bao cdo tai chinh va hoat
déng kinh doanh. Theo bao cdo, cac thanh vién nay hiém khi dat cau hai phan bién hodc yéu cau
kiém tra doc 14p vé cong nghé cua cong ty, dan dén viéc bd qua cac dau hiéu gian 1an nghiém
trong.

Héu qud: Su thiéu nang luc va chuén bi cta cac TVDL gop phan khién Theranos tiép tuc hoat
déng vGi cac tuyén bo sai su that trong nhiéu nam. Khi scandal né ra (2015-2016), cong ty bi diéu
tra bai SEC (Uy ban Chiing khoan va Giao dich My) va FDA (Cuc Quan ly Thuc pham va Dudc
pham MY). Nhiéu TVDL HDQT, bao gébm ca George Shultz, tir nhiém hodc bi chi trich ndng né vi
khong thuc hién vai trd giam sat. Theranos phéa san vao ndm 2018, gay thiét hai I6n cho nha dau
tu va bénh nhan.

Bai hoc: Viéc b6 nhiém TVBL dua trén danh tiéng ma khéng dam bao kién thic chuyén mon
ho&c su chuan bi can thiét co thé dan dén that bai trong giam sat, vi pham nguyén tc quan tri, va
hau qua nghiém trong cho cong ty.

Vi du Thuc té 3.2: Vu viéc tai Cong ty B (2018-2020)

Béi canh: Cong ty B la mot cong ty niém yét trén S& Giao dich Ching khoan TP.HCM (HOSE).
Trong giai doan 2018-2020, céng ty gép kho khan trong quan tri do cd cau HDQT, bao gébm céc
TVDL, khéng dap Uing dudc yéu cau vé nang luc va kién thiic quan tri.

Van dé: Mot TVBL HPQT cla Céng ty B dugc bd nhiém vao nam 2018, nhung sau do bi phat hién
thiéu kién thirc chuyén sau vé quan tri doanh nghiép. Theo bao céo kiém toan va cong bd théng
tin, thanh vién nay khéng tham gia day du vao cac cudc hop HPQT va khéng dua ra dugdc cac y
kién phan bién hiéu qua trong viéc danh gia cac du an dau tu cla cong ty. Dac biét, thanh vién
nay khéng phat hién ho&c khéng phan déi kip thdi cac quyét dinh dau tu rdi ro cao vao cac du an
khong kha thi, dan dén thua 16 I6n. Su thiéu n&ng Iuc nay vi pham nguyén tic can trong theo Diéu
165 Luat Doanh nghiép 2020, yéu cau thanh vién HDQT phai st dung kién thiic va ky nang dé
thuc hién céng viéc.

Héu qud: Do khong thuc hién tét vai trd giam sat, TVDL nay bi Dai hoi dong cé ddng mién nhiém
vao nam 2020 sau khi cong ty lién tuc bao 16 va bi HOSE dua vao dién canh bao. Cac cd déng
thiéu s6 da khai kién, yéu cau boi thudng thiét hai do HDQT khéng thuc hién dung trach nhiém
(theo Diéu 166 Luat Doanh nghiép 2020). Vu viéc nay l1am giam uy tin cta cdng ty trén thi trusng
va gay thiét hai tai chinh nghiém trong.
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Bai hoc: Viéc bé nhiém TVBL ma khéng dam bao nang Iuc va kién thiic chuy@n moén ¢ thé dan
dén vi pham nguyén tac quan tri, gay tén that tai chinh va lam méat niém tin cua cd déng.

1.3 MUc dd san sang vé ca nhan

Bén canh nang lue chuyén mon, sy san sang vé mit ca nhan déng vai tro quyét dinh
dbi v&i hidu qua thue thi vai tro ctia mot TVDL HPQT. Piéu nay bao gdm ca kha nang
nhan dién va tranh xung dot 1oi ich, tinh ty chii trong tu duy va hanh dong, su san
sang chap nhan rii ro nghé nghiép, ciing nhu kha nang danh thoi gian va cam két dai
han cho vai tro day thit thach nhung cling v6 cling ¥ nghia nay.

Tinh liém chinh va chuan muc dao duc

TVDL cAn ddm bao tinh chinh tryc khi tham gia vao HPQT, do d6 tinh trung thue,
minh bach va diing cAm béo vé nguyén tic la nhitng phdm chat thiét yéu. Viéc thé hién
chuin muc dao dtc khong chi gidi han trong hanh vi ndi bd ma con trong giao tiép véi
truyén thong, ¢6 dong va cong ching.

Nhu vy, mic d6 sin sang vé ca nhan can duoc danh gia mot cach cin trong trude khi
mot cd nhan nhan 161 tham gia vao HPQT v&i tu cach 1a TVDL. Chi khi cd nhan thuec
sU tu tin vao tinh ddc 1ap, dao dite, cam két va nang lue x Iy cac 4p luc nghé nghiép
mot cach binh tinh va nguyén téc, thi viéc ddm nhén vi tri niy m&i mang lai gié tri
thue sit - khong chi cho doanh nghiép ma con cho sy phat trién 1au dai va uy tin clia
chinh ca nhan d6 trong cong ddong doanh nghiép.

Tranh xung dét Igi ich

Mot &ng vién TVDL can tu danh gid mot cach nghiém ngit vé mbi quan hé cia minh
v&i doanh nghiép, Ban Piéu hanh, ¢ déng 16n, cac cong ty lién két hoic cic bén cé kha
ning Anh hudng dén tinh ddc 1ap ctia quyét dinh ma ho dwa ra trong qua trinh tham
gia HPQT. Piéu nay khong chi don thuan tuan theo cac quy dinh phép luat, ma con
phai dap ng chuin muc dao diic nghé nghiép duoc thiét 1ap trong cac bo Quy tac dao
dtte va hwéng dan thye hanh tét vé QTCT. TVBL khong nén duy tri bat ky mbi quan hé
nao vé tai chinh, nhan than hay nghé nghiép v&i doanh nghiép hosc cac bén lién quan
c6 thé tao ra, hodc bi coi 14 c6 thé tao ra, anh hudng dén tinh khach quan trong viéc ra
quyét dinh.

Chap nhan rui ro nghé nghiép

Vai tro cia mot TVDL gan lién v&i nhirng rai ro nhat dinh, bao gom trach nhiém phép
1y néu c6 vi pham trong hoat ddng ctia cong ty, ap luc tir cac bén nodi bo, hodc phan tng
tidu cye tir thi truong khi dwa ra quyét dinh trai chiéu. Do vay, mot cd nhan chinén
dam nhiém vai tro nay khi sn sang ddi dién va x Iy cac tinh hudng cing théng, c6
kha nang bao vé lap truong va tinh liém chinh ca nhén ngay ca trong hoan canh kho
khin. Viéc hiéu ré nghia vu Gy thac va kha ning chiu trach nhiém doc 1ap lanén tang
dao dtre khong thé thiéu.
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Thdi gian va su linh hoat

Mic du TVDL khong tham gia diéu hanh hang ngly, vai tro nay van doi hdi thdi gian
dang ké dé nghién cttu tailiéu, tham gia day dt cac cudc hop HPQT, cac Gy ban truc
thudc, lam viéc véi Kiém toan noi bo va cac cd van bén ngoai, déng thdi git két ndi véi
cac c6 dong va bén lién quan. Mot TVBL chuyén nghiép can dAm bao cé dt thoi lugng
linh hoat dé dap trng day dd yéu cau cdng viéc, dong thdi duy tri hiéu sut cao trong
phan tich, phan bién va tu duy chién luoc.

2. Quy trinh Ung cu TVDL HDPQT

Qua trinh dé mot ca nhan trd thanh TVDL HPQT 1a mdt chudi cac bude doi hdi sy
chu&n bi ky ludng va phan anh rd rang sy phit hop gitta ho so nang lye cia ng vién
v&inhu cau cy thé clia doanh nghiép. T viée tu danh gi4, xay dung hd so chuyén mon
cho dén khi dugc dé ¢, bau ¢ va chinh thite b6 nhiém, mdi giai doan déu yéu cau sy
chin chu va minh bach & mc cao.

Quy trinh tré thanh Thanh vién Péc 1ap Hoi dong Quan tri dudi géc nhin (ing vién

1. Tw danh gia

2. Tim kiém co’ hoi
phu hop

3. Chuén biva nop
hé so

4. Phéng van /
Tham dinh

5. Pam phan diéu
khoan ca nhan

6. Trinh bay tai
PHBCH

Pwoc bau Khéng dwoc bau

Biéu quyét
tai DHDCD

7a. D:U’QC_ Pau 7b. Khéng dwoc bau:
& Bo nhiém Danh gia &

Rut kinh nghiém
8. Onboarding &
Thuwc hién vai tro

Ngudn: Quy trinh do CGS Vietnam xdy duwng diia trén thyte tién va cdc thong 1é tét

CG & CGS Vietnam. All Rights Reserved 34



Tai liéu hudng dan danh cho Thanh vién ddc 1ap Hoi dong quan tri

Budc 1: Tu danh gia su san sang

Truéc khi chinh thitc din than vao hanh trinh trd thanh TVDL, mbi c4 nhéan can thyc
hién mot quy trinh danh gia toan dién va su sic vé mic dd san sang cia ban than.
Viéc nay bao gom tu kiém tra cac tiéu chudn phép 1y; can nhéc cic yéu tb cad nhan nhu
thoi gian cé thé cam két, stte khde, rii ro phap 1y, dao ditc va Anh hudng dén danh
tiéng nghé nghiép. U'ng vién can xac dinh liéu ho c6 thé can dbi vai tro nay véi cac cam
két hién tai, c6 dt sy linh hoat dé tham du cac cudc hop chuyén sau, va cé kha ning
phan bién doc 1ap trén co s& hiéu biét vitng chic vé quan tri cong ty.

Bén canh d6, ng vién can danh gia ning luc chuyén mon thuce té ctia minh. Ho nén

ra soat lai kinh nghiém trong cac linh vuc nhu tai chinh, phéap ly, chién lugc, nhan sy,
kiém toan hodc cong nghé - nhitng yéu t6 ngay cang dugc dé cao trong ciu tric HPQT.
Viéc xac dinh rd diém manh va khoang tréng ning luc ciing gitp ng vién lya chon
nhitng cong ty phit hgp véi kha ning déng gop thure chat.

Cubi cling, yéu tb dao diic va dinh huwdng phét trién cd nhan la nén tang khong thé
thiéu. Ung vién can xac dinh rd gia tri cd nhan, phong cach lanh dao, va mic dd phu
hop v&i van hoéa doanh nghiép. Vai tro TVDL khong chila mét vi tri chuyén mén ma
con 14 sy cam két bao vé 1gi ich dai han va bén vitng ctia doanh nghiép - diéu chi thuc
hién duogc néu gié tri ca nhan va muc tiéu t6 chite dong thun.

Budc 2 : Tim kiém ca hdi phu hgp

Sau khi xac dinh duge mitc d6 sin sang, 'ng vién can cht dong tim kiém co hoi phu
hop dé tng ¢t vi tri TVDL. Cac kénh phd bién bao gdbm hé théng mang ludi nghé
nghiép, cac td chitc nghé nghiép chuyén mén nhu héi thanh vién HPQT, trung tam
da0 tao quan tri hodc cong ty tu van nhan sy cip cao. Trong nhiéu trudng hop, cic co
hoi khong dugc cong khai ma dén tir sy gidi thiéu ca nhan, tir Chl tich HPQT hodc ¢
dong chién luge, vi vy viée duy tri mot hd so chuyén moén minh bach va cap nhat lién
tuc la rat quan trong.

Pong thdi, ¥ng vién nén nghién ctu ky dic diém cta titng cong ty muc tiéu, bao gdbm
nganh nghé, quy mé, mtc d6 phat trién, lich s& quan tri, vin hoa cong ty va uy tin clia
ban lanh dao hién tai. Viéc hiéu ré nhu cau va ky vong cu thé ctia tirng t& chie gitp
rng vién chon lya co hoi phu hop, tranh tinh trang ng ¢t dan trai hodc khong tuong
thich van hoa.

Qua trinh nay khong don thuan 14 tim “ghé tréng” ma 14 x4c 1ap mot mbi quan hé
tuong hd - noi tng vién cé thé déng gop gia tri thure té va cong ty cé thé tao diéu kién
dé vai tro doc 1ap phat huy hiéu qua.

Budc 3: Chuan bi va ndp hé so

Khi d x4c dinh duoc co hdi phit hop, &ng vién can chuin bi mot bo ho so ng cit
chuyén nghiép, ré rang va thé hién ding ning lire ¢t 16i. Ho so khong chila CV, ma
con bao gdm thu bay t& mong mudn, danh sach céc vai tro hién tai va qua khit, cac méi
quan hé lién quan, va dic biét 1a cac tuyén bd vé tinh doc 1ap theo quy dinh phap luat
hién hanh.

Ho so nén trinh bay ndi bat cac thanh tuu quan tri, dw an chién luge, hoic kinh
nghiém trong cac linh vire dic thit ma cong ty dang tim kiém. Bbi vdi cac cong ty niém

35



Hudng dan thuc hanh trong trach cta moét TVDL HDQT

yét, ng vién ciing can cung cap thong tin vé sd lugng ¢d phan ndm gitt, néu co, va cam
két minh bach trong moi hoat déng. Viéc tham khao biéu méau céng khai ctia cac cong
ty niém yét hién tai 1a mot cach hitu ich dé chuén bi hd so day dd va chuyén nghiép.
Ngoai ra, &ng vién nén c6 mot ban tom tat dé xuat vé gia tri ma ban than cé thé déng
goép cho HPQT. Pay 1a diém thé hién sy khac biét va c6 thé déng vai tro quyét dinh
trong giai doan xem xét ho so. Biéu nay bao gdm ca viéc nd lue tim hiéu ma tran ky
ning hién tai cla HPQT va nhitng ning lye ma HPQT dang tim kiém dé bé sung vao
co cau hién cé. Trong nhiéu trudng hgp, viée trao d6i khong chinh thite véi Uy ban
nhan sy - dé cit trude khi budce vio cac vong phdng van chinh thite duoc khuyén nghi
thuc hién.

Budc 4: Phong van / Tham dinh

Sau khi hd so duge chip nhén, ng vién thudng sé trai qua mot hodc nhiéu vong
phdng vin véi cac dai dién chit chdt nhu Chi tich HPQT, thanh vién Uy ban Pé ct,
hoic dai dién c6 déng 1én. Muyc tiéu ctia giai doan nay 1a dé danh gia sw pht hop khéng
chi vé chuyén mén ma con vé vin héa, kha ning phan bién, va dinh huéng gia tri.
Ung vién can thé hién su hiéu biét sau séc vé cong ty, mo hinh kinh doanh, béi canh
thi trudng va cac thach thitc quan tri hién tai. Ngoai ra, kha nang dit cau hdi phan
bién, dwa ra géc nhin doc 1ap mot cach thuyét phuc, va thé hién tinh than hop tac la
nhirng tiéu chi dugc danh gia cao.

O mot sb cong ty, tham dinh con bao gdm viéc kiém tra 1y lich, danh gi riii ro dao dic,
va tham khao tir cac dbi tac chuyén mon cii. Do d6, viéc ddm béo tinh chinh truc va
nhat quan trong thong tin ca nhan 14 yéu t6 bat budc trong toan bd qua trinh.

Ung vién can danh gia lai tinh doc 14p ctia vi tri TVDL HPQT trong trudng hop quy
trinh phdng van dugc thuce hién hoan toan hoic chil yéu b&i Téng Giam dbc va Ban
Piéu hanh.

Budc 5: Dam phan diéu khoan ca nhan

Sau khi vugt qua vong thAm dinh, viéc ddm phéan diéu khoan c4 nhan 1a buéc mang
tinh quyét dinh nham thiét 1ap mdi quan hé céng tac minh bach, céng bang va chuyén
nghiép gitta tng vién va doanh nghiép. Pam phan khong chi dirng lai & yéu tb tai
chinh, ma con bao gom pham vi cdng viéc, quyén tiép can thong tin, diéu kién hd trg,
va cac yéu t6 bao vé rii ro ca nhan. Pam phan can tip trung vao hai ndi dung trong
yéu: thi1 lao va pham vi cong viée.

m Thit lao can phan 4nh ddng trach nhiém, thoi gian cam két va riii ro phap ly di
kém vai tro TVBL. Cac hinh thic cé thé bao gom: thii lao ¢ dinh, theo phién
hop thti lao trach nhiém, ho#c céc yéu t6 gan véi mitc d6 hiéu qua cia TVBL
HDQT trong viéc thuc hién nhiém vu dugce giao.

Ngoai ra, *ng vién nén 1am rd cac khoan hd trg nhu chi phi cong tac, tu van
chuyén mén, bao hiém trach nhiém nghé nghiép va phu cip dic thi néu cé. Tat
ca can dugce thé hién rd bang vin ban hoic dinh kém quyét dinh bd nhiém.

[ Pham vi cong viéc nén duogc xac lap cu thé: s6 phién hop HPQT va ty ban; thoi
gian chuén bi va tham gia; mtre d6 tham gia vao chién luge, giam sat diéu hanh,
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quan tri riii ro; cd ché tiép can thong tin va tuwong tac noi bo. Viée thdng nhat ngay
tir dau gitp ddm bao hiéu qua thuc thi vai tro va duy tri quan hé hop tac 1au dai.

Cac ndi dung nay can dugc thong nhat ré rang nhdm dam bao TVDL c6 dl cong cuy, dit
liéu va khong gian dé thuc hién vai tro phan bién, giam sat doc lap, ddng thoi duy tri
hiéu qua cong tac vdi cac thanh vién khac trong HPQT.

Budc 6: Trinh bay tai Dai héi déng Cé ddng (néu dudc dé ctr)

Néu tng vién dugc dua vao danh sach dé et chinh thiic, budc tiép theo 14 trinh bay tai
Pai hoi déng C8 ddng (PHDPCP) - noi quyét dinh cudi cung duge thue hién thong qua
biéu quyét ctia c6 ddng. Pay 1a mot budc cé tinh chat cong khai, yéu cau ¢ng vién thé
hién phong théi chuyén nghiép, nhat quan va thuyét phuc.

Bai trinh bay tai PHPCD nén tap trung vao:

[ Tém lwge kinh nghiém, ning lyc va gia tri doc lap ctia 'ng vién,;

| Quan diém vé vai tro giam sat va phan bién trong HPQT;

m Tam nhin déng goép ddi v4i doanh nghiép, dic biét trong bdi canh cu thé clia
cong ty;

n Cam két vé tinh minh bach, dao ditc va bio vé quyén 1¢i ¢ d6ng nhd 18.

Phong cach trinh bay can diém tinh, thuyét phuc, tranh khoa triong, va sin sang tra 16i
nhitng cau hai tir cd dong. Pay 1a co hoi dé tng vién thé hién ban linh va xay dung niém
tin v&i nhitng ngudi ndm quyén quyét dinh cudi cung.

Budc 7a: Budc bau chinh thic va bd nhiém
Néu duoc ¢ ddng thong qua, &ng vién sé chinh thite trd thanh TVDL HPQT théng qua
quyét dinh b6 nhiém tit PHPCD. Céc bude tiép theo bao gom:

[ Ky két cac tai liéu phap 1y lién quan (hop dong, cam két doc 1ap, khai béo ¢6 phan...);

n Nhan ban giao thong tin, tai liéu chién luge, quy ché quan tri noi bo;

[ | Thiét 14p co ché tuong tac vdi cac bén lién quan, dic biét 1a Chl tich HPQT, Ban Thu
ky, va cac Uy ban chuyén mon.

Giai doan nay danh diu su kh&i dau chinh thite, doi héi cd nhan phat huy téi da sy chli
dong, tinh ky luat va kha ning hop tac da chiéu.

Budc 7b: Khéng dugc bau — Banh gia va rat kinh nghiém

Néu ('ng vién khéng duoc bau, qua trinh nay van mang lai gia tri tich Iy 1én néu duogc
nhin nhan moét cach chuyén nghiép. Ung vién nén danh thai gian tw danh gia lai toan bo
cac budc da trai qua, bao gom:

Céch chuén bi ho so va cach thé hién ning luc;

Kha ning ling nghe, phan bién va twong tac trong vong thim dinh;
Mitc d6 phtt hop v6i vin hoéa, nhu cau thuc té ctia doanh nghiép;
Phan hodi khong chinh thite ti cic ¢ dong hosdc thanh vién HPQT.
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Viéc rut ra cac bai hoc kinh nghiém gitp ca nhan cai thién nang luc &ng c¥ va tang
x4c suat thanh cong trong cic cg hoi tiép theo. Trong nhiéu trudng hop, mot ng vién
chuyén nghiép, minh bach va biét cch cai thién sé duoc ghi nhan va dé cit lai trong
nhirng 1an sau.

Tinh huéng thuc té 4

Tinh hudng 4: "TVBL nhan cc ché thu lao khéng tuong xung vdi trach nhiém dan dén khéng co
doéng luc thuc thi vai trd ctia minh hodc anh hudng dén tinh khach quan va vi thé doc 1ap”

Vidu Thuc té 4.1: : Vu viéc tai Tyco International (My, 2002)

Béi cdnh: Tyco International, mot tap doan da nganh tai My, d6i mét véi vu bé béi quan tri vao
nam 2002, khi CEO Dennis Kozlowski va CFO Mark Swartz bi cdo budc bién thu hang trém triéu
USD théng qua cac khoan thudng va vay khéng dudc phé duyét. HDQT, bao gébm céc TVDL va
Uy ban Luong thudng, chiu trach nhiém giam sat cac chinh sach thu lao va tai chinh clia Ban Diéu
hanh.

Vén dé vé cd ché thu lao: Cac TVBL HPQT, trong dé cé thanh vién Uy ban Ludng thudng, dugc
tra thu lao cao bat thudng, bao gom tién mat, c6 phiéu va céc Ici ich bé sung (nhu quyén chon cb
phiéu). Theo b&o cdo diéu tra, muc thu lao ndy cao hon nhiéu so vdi tiéu chuan nganh, khién ho
phu thudc tai chinh vao Ban Diéu hanh, dac biét la CEO Kozlowski, ngusi c6 anh huéng I6n trong
viéc dé xuat thu lao. Biéu nay l1am suy yéu tinh khach quan va vi thé ddc lap cua ho, vi pham
nguyén tac doc 1ap theo Sarbanes-Oxley Act va G20/OECD Principles of Corporate Governance.
Céc TVDL khong thuc hién day du trach nhiém giam sat, khdng phan bién cac khoan thusng qua
muic cua Ban Biéu hanh, va khdng phat hién cac giao dich bién th. Su thiéu dong luc trong viéc
d&t cau hoi phan bién dudc cho 1& do ho muén duy tri muc thu lao cao va gilr ghé trong HDQT.
Héu quad: Vu bé béi dan dén thiét hai hang ty USD gié tri thi trudng cuia Tyco, véi cac khoan phat
tUr SEC va cac vu kién tir cd dong. Nhiéu TVDL HPQT, bao gém mét sé trong Uy ban Luong
thudng, bi mién nhiém vao nam 2003 do khdng thuc hién vai trd gidam sat, va uy tin ca nhan cua
ho bi tén hai nghiém trong, véi cac bai bdo trén The Wall Street Journal va The New York Times
chi trich su thiéu doc lap cua ho. Mot s6 thanh vién bi kién vi vi pham trach nhiém Gy thac. Vu
viéc nay da thic day cai cach quan tri cdng ty tai My, dic biét 1a quy dinh vé tinh doc lap clia Uy
ban Luong thudng.

Bai hoc: Muc thu lao qua cao da lam suy yéu dong luc giam sat doc 1ap cua thanh vién HPQT,
da&n dén viéc ho khéng phan bién cac quyét dinh sai trai cua Ban Diéu hanh. Biéu nay vi pham
nguyén tac doc 1ap va trach nhiém can trong, gay hau qua nghiém trong vé tai chinh va uy tin.

Vidu Thuc té 4.2: Vu viéc tai Ngan hang C

Bai canh: Ngan hang C va D dugc sap nhap. Trong giai doan 2017-2019, HPQT va Uy ban Kiém
toan chiu &p luc gidm sat cac khoan ng xau ti Ngan hang D va céc chinh sach thu lao cla Ban
Piéu hanh.

Van dé vé cd ché thu lao: Mot TVDL HDQT, déng thai a thanh vién Uy ban Kiém toan, la chuyén
gia tai chinh v&i hon 15 ndm kinh nghiém trong nganh ngan hang, dap ung tiéu chuan nang luc
theo Diéu 155 Luat Doanh nghiép 2014 va quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc. Tuy nhién, co ché
thu lao cho TVDL nay dudc thiét 1ap 6 muc thap bat thudng so vdéi trach nhiém giam sat, chi
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khoang 10-15 triéu VNB/thang, trong khi khéi lusng cong viéc lién quan dén x ly ng xau va giam
sat tai chinh rat I6n. MUc thu lao thap nay dugc cho 13 lam giam dong luc cua TVDL trong viéc
thuc hién day du trach nhiém (duty of care), dac biét trong viéc tham dinh cac bdo céo tai chinh
va ké hoach xu ly ng xau. Theo cac bai viét trén Tap chi Tai chinh va bao cdo c6 déng, thanh vién
nay khong tham gia tich cuc vao cac cudc hop HDQT, khéng dua ra y kién phan bién di manh vé
céc giao dich tin dung rui ro cao, va khéng yéu cau diéu tra doc lap doéi véi cac khoan ng xau ké
thira tr Ngan hang D. Su thiéu ddng luc nay cé thé xuat phat ti cam giac rang muc thu lao khéng
tuong xung vdi rui ro phap ly va khéi luong cong viéc, dan dén thiéu tinh can trong trong vai tro
giam sat.

Héu quad: Vao ndm 2019, tai Dai hoi déng cd déng thusdng nién, TVDL nay bi mién nhiém do
khong dap Ung ky vong cla cb déng vé vai tro gidm sat, dac biét trong béi canh Ngan hang C bi
Ngan hang Nha nudc yéu cau tang cudng quan ly rui ro tin dung. Uy tin c& nhan cla thanh vién
nay bi anh hudng, véi mot s6 bai bao chi trich su thiéu tich cuc cuia HDQT trong giai doan tai co
cau. Ngan hang C cling phai déi mat véi ap luc tit cd ddng vé viéc cai thién quan tri cong ty va
tang cudng tinh minh bach trong bao cao tai chinh.

Bai hoc: Muc thu lao thap khéng tudng xing véi trach nhiém gidm sat trong boi canh téi co cau
phuc tap da lam gidam déng luc cta TVDL, dan dén thi€u can trong trong viéc giam sat tai chinh
va rui ro tin dung. Diéu nay vi pham nguyén tac can trong theo Diéu 165 Luat Doanh nghiép 2020,
gay ra hau qua vé mién nhiém va tén hai uy tin.

Tinh huéng thuc té 5

Tinh hudng 5: "M6t c& nhan dudc dé cl va bau vao vai tro TVDL HDQT nhung d& ti chéi sau khi
can nh&c va danh gia céc théng tin dugc cung cap thém, dong thai co tiép xuc véi HDQT va Ban
Diéu hanh cua doanh nghiép”

Vi du Thuc t& 5.1: Vu viéc tai WeWork (M, 2019)

Béi cdnh: WeWork, mét cong ty khdi nghiép cung cap khéng gian lam viéc chung, doi méat vdéi
khung hoang quan tri vao ndm 2019 khi ké hoach IPO that bai do cac van dé lién quan dén quan
tri cong ty, dinh gia khong thuc té, va hanh vi cia CEO Adam Neumann. HPQT cua WeWork bao
gbm cac TVDL, nhung céng ty can b6 nhiém thém TVDL dé cai thién tinh minh bach theo yéu
cau cua c6 déng va nha dau tu.

Vén dé va ti chéi: Mot ca nhan, la chuyén gia tai chinh véi hon 20 ndm kinh nghiém tai cac quy
dau tu I8n (tén khéng dudc cong bé cong khai do tinh nhay cam), dudc dé ctr va bau lam TVBL
HDQT cla WeWork vao nam 2019. Sau khi dugc bau, ca nhan nay tham gia cac budi hop Vi
HDQT va Ban Diéu hanh, dong thdi dugc cung cép théng tin chi tiét vé tinh hinh tai chinh, chién
lugc kinh doanh, va cd cau quan tri clia cong ty. Qua qua trinh tiép xuc, ca nhan nhan thay maot
s6 van dé nghiém trong: (1) su chi phéi manh mé cua CEO Adam Neumann trong cac quyét dinh
chién ludc, 1am suy yéu vai tro gidm sat cta HDQT; (2) cac giao dich lién quan (related-party
transactions) gitta WeWork va Neumann (nhu viéc Neumann s& hitu bat déng san cho WeWork
thué); va (3) tinh trang tai chinh yéu kém véi cac khoan 16 16n khéng dudc bao céo minh bach. Cé
nhan nay danh gia rang nhirng yéu t6 nay sé khién ho kho duy tri tinh déc 1ap theo quy dinh cua
G20/OECD Principles of Corporate Governance va Nasdag, dong thai tiém an rui ro phap ly va
danh tiéng. Do do, ho chu ddng tu chéi vai trd TVDL ngay sau khi dudc bau, trude khi chinh thuc
nham chuc.
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Héu quad va tdc déng: Quyét dinh tif chdi cliia ca nhan nay 1am ndi bat cac van dé quan tri tai
WeWork, gép phan gay ap luc budc HPQT phai cai t6. Ngay sau do, Adam Neumann bi mién
nhiém khoi vai trd CEO, va WeWork phai hoan IPO, déng thdi nhan goi cliu trg ti ¢b dong Ién
SoftBank. Tuy nhién, quyét dinh tif chdi nay cling gilp ca nhan bao vé uy tin c& nhan, tranh bi
lién dai trong vu bé boéi quan tri cia WeWork. Vu viéc dugc truyén thdng quéc t&, nhu The Wall
Street Journal, @& cap nhu mét vi du vé su can trong cuia cac chuyén gia khi tham gia HDQT
trong mai trudng rui ro cao. WeWork sau dé bd nhiém cac TVDL mdi véi kinh nghiém manh hon
vé quan tri dé khoi phuc niém tin clia nha dau tu.

Bai hoc: Ca nhan nay tu chdi vai trd TVDL sau khi danh gia théng tin va tiép xuc véi HDQT/Ban
Diéu Hanh, nhan thay su chi phéi cia CEO va cac van dé quan tri sé lam suy yéu tinh ddc 1ap.
Quyét dinh nay bao vé uy tin ca nhan va gop phan thuc day cai cach tai WeWork, mang lai Igi ich
gian tiép cho c6 dong.

Vi du Thuc té 5.2: Vu viéc tai Cong ty E (2018)

Béi cdnh: Cong ty E, niém yét trén S& Giao dich Chiing khoan TP.HCM (HOSE), c6 HDQT vdi
céc TVDL chiu trdch nhiém gidm sat chién ludc chuyén déi sé va quan tri rui ro. Trong ndm 2018,
Coéng ty E tién hanh bd nhiém thém TVDL dé dap Ung yéu cau quan tri cong ty theo Théng tu
121/2012/TT-BTC (nay 13 116/2020/TT-BTC) va chuén bi cho chién Iugc ma réng quéc té.

Van dé va tu chéi: Mot ca nhan, 1a chuyén gia véi hon 15 ndm kinh nghiém 1am viéc tai cac

tap doan quédc té, dugc dé cur va bau lam TVDL HPQT clia Cong ty E tai Dai hoi dong cd déng
thudng nién 2018. Sau khi dudc bau, ca nhan nay tham gia cac budi hop véi HDQT va Ban biéu
hanh, déng thdi dugdc cung c&p thong tin chi tiét vé chién lugc kinh doanh, tai chinh, va ca cau
quan tri ciia Coéng ty E. Qua qud trinh tiép xuc, ca nhan nhan thdy mot s6 van dé tiém an: (1) su
anh hudng 16n cua cb déng sang 1ap trong cac quyét dinh chién lugc, cé thé han ché kha nang
phan bién ddc 1ap; (2) cac giao dich lién quan (related-party transactions) gitfa Céng ty E va cac
cdng ty con, doi hoi giam sat chat ché nhung cé nguy co gay xung dét Igi ich; va (3) khéi luong
cdng viéc giam sat phuc tap trong bdi canh Céng ty E ma rong sang cac thi trudng mai. C4 nhan
nay danh gia rdng nhirng yéu té nay cé thé 1am suy yéu tinh doc 1ap theo Diéu 155 Luat Doanh
nghiép 2014, ddng thdi tiém an rui ro phap ly va danh tiéng néu khdng thé thuc hién vai tro giam
sat hiéu qua. Do do, ho chi dong ti chéi vai trd TVDL ngay trude khi nham chuic, néu rd ly do 1a
dé bao vé tinh khach quan va tranh xung dét Igi ich.

Héu qud va tdec déng: Quyét dinh tif chéi clia ca nhan nay dugc ghi nhan trong bao céo quan

tri cong ty clia Cong ty E va dudc cd ddng danh gia 13 hanh dong chuyén nghiép, phan anh cam
két tuan thl cac nguyén tdc quan tri. Cong ty E sau dé bd nhiém mét TVBL mdi véi kinh nghiém
phu hgp hon, dam bao tuan thu quy dinh vé s6 luong TVDL (it nhat 1/3 HPQT theo Diéu 137 Luat
Doanh nghiép 2020). Vu viéc khéng gay anh hudng tiéu cuc dén gia cd phiéu clia Cong ty E, ma
nguac lai, cing ¢6 niém tin ctia nha dau tu vao tinh minh bach cua céng ty. C4 nhan nay bao vé
dudgc uy tin ca nhan va tiép tuc dudc kinh trong trong nganh. Céng ty E tiép tuc duy tri danh tiéng
la mdt trong nhirng cong ty c6 quan tri tét nhat tai Viét Nam, nhd cac hanh déng minh bach.

Bai hoc: Ca nhan nay tu chéi vai tro TVBL sau khi tiép xtc véi HDQT va danh gia cac thong tin,
nhan thdy nguy ca giam tinh ddc 1ap do su chi phéi clia cb déng sang lap va céc giao dich phiic
tap. Quyét dinh nay bao vé uy tin ca nhan va cung c6 danh tiéng quan tri ciia Cong ty E, mang lai
|gi ich gian tiép cho c6 dong.

3. BO nhiém TVDL HPQT
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3.1

Quy trinh bd nhiém

Sau khi ng vién duge PHPCD phé chuin hodc HPQT thong qua dé c theo quy trinh
noi bo, viée chinh thite bd nhiém TVBL can duge hoan thién thong qua mot chudi cac
budce phap 1y, hanh chinh va quan tri. Pay khéng don thuan 1a quy trinh hinh thic,
ma chinh 14 co s& phap 1y va thuc tién dé thiét 14p quan hé trach nhiém gitta ca nhan
va t6 chie, cling nhu bao ddm sy minh bach, nhat quan trong cac rang budc phap Iy va
nghia vu nghé nghiép.

Thong thuong, sau khi cé két qua phé duyét, Chi tich HPQT ho#c dai dién hop phap
clia cong ty sé ky quyét dinh bd nhiém chinh thite. Quyét dinh nay can duoc ban hanh
trén co s& bién ban hop PHPCD hoic nghi quyét PHPCP, va phai bao gdm tbi thiéu
cac ndi dung sau:

m  Thoihannhiém ky: x4c dinh r6 thoi gian ddm nhiém, thuong la 3-5 nam tuy theo
diéu 1é cong ty;

[ | Chttc danh chinh thitc: nhv TVDL HPQT, thanh vién ny ban Kiém toan, thanh
vién Uy ban Luong thudng viv.;

®  Quyeén vanghiavu cu thé: 1am ré pham vi vai tro, nghia vu tuan thi, va quyén truy
cap thong tin;

m  Cécdiéukhoan vé thi lao, phu cap, bao hiém trach nhiém nghé nghiép, néu cé;

®m Ky vongvée mic dd tham gia, twong tac véi HPQT va Ban Piéu hanh.

Kém theo quyét dinh b6 nhiém, TVDL thudng phai ky mot s6 vin ban cam két va xac
nhan, bao gom:

B Cam két doc lap: xdc nhan khong cé méi lién hé tai chinh, nhan than, nghé nghiép
v&i cong ty, c6 dong 16n hodc Ban Piéu hanh;

m  Camkét tuan thi dao ditc nghé nghiép, quy tac ng x va quy ché hoat dong ctia
HPQT;

m  Tuyénbb vé khong cé xung dot 101 ich hién tai va cam két xit Iy trung thure khi phét
sinh xung dét trong twong lai.

Tai nhiéu doanh nghiép cé hé thdng quan tri chuyén nghiép, mot vin ban doc lap
- goila Thu bé nhiém (Letter of Appointment) ho#c Théa thuin nhiém vu (Board
Engagement Letter) - sé duoc ky két gitta cong ty va TVDL. Van ban nay néu rd:

Pham vi cong viéc, thoi gian du kién can dau tu;

Quyén va nghia vu truy cap tai liéu, yéu cau tw van chuyén moén bén ngoai;
Cd ché phan hoi va danh gia hiéu qua hoat dong;

Co ché xit Iy tranh chép hosdc chdm d&t nhiém ky trude thdi han.

3.2 Bao hiém trach nhiém nghé nghiép
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Mot thanh phan ngay cang duoc xem la thiét yéu trong khung phap ly bd nhiém TVDL
12 bao hiém trach nhiém nghé nghiép cho Thanh vién HPQT - Directors & Officers In-
surance (D&O Insurance). Pay 1a mot cong cu bao vé thiét yéu, bdo ddm rang cad nhan
TVDL sé khong phai ganh chiu thiét hai tai chinh ca nhan trong trudng hop bi khiéu
kién hodc khdi kién lién quan dén hanh vi trong khuon khé chtre trach.

TVDBL can chil ddng yéu cau cong ty cung cap day du thong tin vé D&O Insurance va
dam bao cac yéu td sau duge thé hién rd trong thoa thuan:

= Gia tri bao hiém t6i da cho mdi khiéu kién va cho téng cac su kién trong nim
tai chinh;

[ Pham vi bao hiém: bao gom chi phi phép 1y, bdi thudng thiét hai, phi tu van, va cac
khoan chi hop 1y phat sinh trong qua trinh xit 1y tranh chap;

[ Piéu khoan mién trit trach nhiém va quyén tir chdi hd trg ctia cong ty: can lam ré
cac diéu kién gigi han bao hiém dé tranh tranh chap sau nay;
[ ] biéu kién duy tri bio hiém sau nhiém ky: dic biét quan trong néu khiéu kién phat

sinh sau khi TVDL d4 két thtc nhiém ky.

Viéc dam phéan va xac l1ap rd rang cd ché bao vé phap ly nay khong chi gitp bao vé
quyén loi caA nhan, ma con 1a minh chitng cho tinh minh bach va chuyén nghiép trong
vin héa quan tri ctia doanh nghiép. V&i xu thé gia tdng rii ro phap 1y, truyén thong va
dao dtic trong hoat dong HPQT, day 1a mot chuidn muc dang ngay cang phé bién va nén
dugec coi 14 bat budc trong moi théa thuan bd nhiém TVDL hién dai. Cling can luu y
rang bao hiém trach nhiém sé chi bdi thudng trong truong hgp TVBL HPQT khong cb
tinh lam sai cdc nguyén tic va quy dinh. Trong da sb cac trudng hop, viée cd y 1am sai
so v6i quy dinh ctia phap luat va quy dinh ciia cong ty thudng sé dan dén viéc cong ty
bao hiém khong chi tra bdi thudng.

Tinh huéng thuc té 6

Tinh huéng 6: "Trudng hop bao hiém trach nhiém Directors and Officers (D&Q) phéat huy tac
dung, dic biét tAp trung vao céc tinh huéng lién quan dén TVDL HDQT"

Vi du Thuc té 6.1: Vu viéc tai Enron Corporation (My, 2001-2002)

Béi cdnh: Enron Corporation, mét tdp doan nang lugng 16n cta My, sup do vao ndm 2001 do bé
boi ké toan, khi cong ty che gidu cac khoan ng I6n va thdi phong Igi nhuan. Cac thanh vién HPQT,
bao goém ca TVBL, bi kién bsi cd déng va cac bén lién quan vi khéng thuc hién dung trach nhiém
giam sat (duty of care), dan dén ton that tai chinh nghiém trong.

Vai trod cua TVDL va bdo hiém D&O: M6t s6 TVDL trong HDQT Enron, nhu cac chuyén gia tai
chinh va hoc gia c6 uy tin, bi cao budc khéng giam sat hiéu quéa cac hoat dong tai chinh cua
cong ty, dac biét lién quan dén cac giao dich ngoai bang can doi ké toan (off-balance-sheet
transactions) dugc thuc hién bdi CEO Kenneth Lay va CFO Andrew Fastow. Cac TVDL nay déi
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mat vGi cac vu kién tap thé tir cd déng, cdo budc ho vi pham trach nhiém Gy thac (fiduciary duty).
Bao hiém D&O cla Enron, dudc mua ti cac nha cung cap nhu Chubb va AIG, d& phat huy tac
dung ba&ng cach chi tra chi phi phap Iy (bao gébm chi phi luat su va diéu tra) va mot phan cac
khoan béi thudng lién quan dén cac vu kién. Theo bao céo, cac TVDL dudc bao vé khoi ton that
tai s&n ca nhan, mac du tong chi phi phap ly va boi thusng Ién dén hang tram triéu USD. Bao hiém
D&O bao gbm ca Side A coverage (bao vé ca nhan khi cong ty khéng thé boi thusng) va Side B
coverage (hoan tra chi phi phap ly cho céng ty), gitp giam thiéu rui ro cho cac TVDL.

Héu qué va gid tri cia D&O: M&c du Enron pha san, bao hiém D&O da bao vé cac TVDL khoi bi
tich thu tai s&n ca nhan, cho phép ho chi tra chi phi phap ly va dat dudc cac thda thuan dan xép
(settlements) vé&i c6 dong. Diéu nay gilp giam thiéu thiét hai ca nhan, mac du uy tin cta ho bi

anh huéng nghiém trong. Vu viéc clng 1am ndi bat tm quan trong cuia bao hiém D&O trong viéc
thu hut va gitt chan cac TVDL cé nang luc, nhu dudc dé cap trong tai liéu Directors and Officers
(D&O) Insurance: What Is It, Who Needs It? (Investopedia, 2022). Tuy nhién, cac TVDL van bi chi
trich vi thiéu can trong, va vu Enron da dan dén cac cai cach quan tri cong ty tai My, nhu Dao luét
Sarbanes-Oxley (2002).

Bai hoc: Bao hiém D&O da phat huy tac dung bang cach bao vé tai san ca nhan cua cac TVBL
trong vu kién tap thé, gilip ho chi tra chi phi phap ly va dan xép. Piéu nay nhadn manh gia tri cla
D&O trong viéc giam thiéu rui ro cho TVDL, dic biét trong cac vu bé béi In, du khéng thé bao vé
uy tin ca nhan.

Vi du Thuc té 6.2: VVu viéc tai Ngan hang F (2012-2013)

Béi canh: Ngan hang F, déi mat vai vu bé béi lién quan dén sai pham trong quan ly va dau tu
vao nam 2012. Cac TVDL HDQT va thanh vién Uy ban Kiém toan bi kién bai c6 déng thiéu s6 vi
khong gidm sat hiéu qua cac quyét dinh dau tu rdi ro cao cla Ban Biéu hanh.

Vai trd cta TVBL vd bdo hiém D&O: Mot TVDL HDQT, |a chuyén gia tai chinh véi kinh nghiém
lau nam trong nganh ngan hang, bi cdo budc thiéu can trong khi khéng phan bién cac quyét dinh
dau tu lién quan dén cac cong ty lién két véi thanh vien HDQT bj bat. Cac c¢6 déng thiéu s6 khdi
kién, yéu cau boi thudng thiét hai do gia c6 phiéu Ngan hang F sut gidam manh sau vu viéc. Ngan
hang F d& mua bao hiém D&O ti mdt nha cung cap qudc t&, bao gdbm bao vé c& nhan va hoan tra
chi phi phap ly cho céng ty. Bao hiém D&O dé chi tra chi phi phap ly cho TVBL nay, bao gém chi
phi luat su va céc chi phi lién quan dén dan xép vai cd déng. Theo cac ngudn tin, khoan chi tra
tU bao hiém D&O 1&n dén hang triéu USD, giup TVDL tranh dudc tén that tai san ca nhan va giam
thiéu ap luc tai chinh trong qua trinh kién tung.

Héu qué va gid tri cia D&O: Bao hiém D&O da bao vé TVDL khoi bi tich thu tai san ca nhan va
chi tra chi phi phap ly, giup ho tap trung vao viéc thuong lugng dan xép thay vi déi méat vdi rii ro
tai chinh truc tiép. Vu viéc clng lam néi bat vai trd clia D&O trong viéc bao vé TVDL tai Viét Nam,
d&c biét trong nganh ngan hang, nai rui ro kién tung ti ¢6 déng va cd quan quan ly rat cao. Tuy
nhién, uy tin ca nhan ctia TVBL bi anh hudng do céc chi trich trén truyén thdng vé su thiéu can
trong. Ngan hang F sau do cai t6 HPQT va tdng cudng quan tri rui ro, dong thdi tiép tuc duy tri
bao hiém D&O dé thu hut cac TVDL cé nang luc. Vu viéc dudc dé cap nhu mét vi du vé hiéu qua
cla D&O trong viéc giam thiéu rui ro cho TVDL.

Bai hoc: Bao hiém D&O da phat huy tac dung bang cach chi tra chi phi phap ly va bao vé tai san
ca nhan cua TVBL trong vu kién tai Ngan hang F, gitp giam thiéu rui ro tai chinh va cho phép ho
tiép tuc tham gia quan tri ma khéng phai chiu toan bd hau qua. Piéu nay nhadn manh gia tri cua
D&O trong béi canh rui ro cao tai Viét Nam.
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4.

4.1

Khé&i dau nhiém ky va chuan bi tham gia chinh thtic

Giai doan kh&i dau nhiém ky 12 budc thiét yéu va cé y nghia nén tng d6i vdi bat ky
TVDL HPQT nao trong viéec nhanh chéng dinh vi vai troé ctia minh, hiéu ré bi cdnh
hoat dong, co ché quan tri va nhitng ky vong tit phia doanh nghiép. Pay cing 1a giai
doan dé TVDL khang dinh su sdn sang chuyén mon va ban linh c4 nhan trong viéc hoa
nhap, tao dAnh hudng tich cue va thiét 1ap phuong thite 1am viéc hiéu qua véi cac thanh
vién khéc trong hé sinh thai quan tri.

Dé khai dau nhiém ky mot cach bai ban, chuyén nghiép, TVBL can chll dong trién khai
ké hoach chuén bi va tiép can cé hé théng, bao gdm nhitng noi dung trong yéu sau:

Tim hiéu vé céng ty

Ngay sau khi duge b6 nhiém, TVDL can nghién cttu ki ludng chién lwgc phat trién dai
han, ké hoach kinh doanh ngan han, tdm nhin - s¢ ménh, céc vu tién chién luoc va
chi tiéu trong yéu clia doanh nghiép. Viéc hiéu rd co cau t6 chire, md hinh kinh doanh,
danh muc sdn pham - dich vu, phan khic thi trudng, vi thé canh tranh, nang lue cbt
161 va céc chi s6 tai chinh cht dao 12 vo cling quan trong. Ngoai ra, TVDL nén ra soat
b4o cdo kiém toan gan nhét, phén tich chién luoc, ban dd rai ro va hé thdng kiém soat
no6i bd hién hanh dé cé bite tranh toan dién, tir d6 x4c dinh cic van dé quan tri trong
yéu can theo déi.

Viéc nghién cttu chién luge khong chi gitip x4c dinh tAm nhin, st ménh va gia tri cot
16i ma con gitp hiéu dugc cadc muc tiéu trung va dai han ma HPQT va Ban Piéu hanh
dang theo dudi. Pong thdi, viéc phan tich mo hinh kinh doanh, chudi gia tri va 1oi thé
canh tranh ctia doanh nghiép sé cho phép TVDL danh gia dugc kha nang tang trudng
bén vitng va nhirng thach thie tiém 4n trong nganh.

TVDL ciing can nghién cttu ky cau tric té chire clia cong ty, bao gdm bo may diéu
hanh, bé may gitip viéc HPQT, cic Giy ban chuyén trach va vai tro ctia Thu ky cong ty.
Viéc ndm rd cac chite nang, nhiém vu va mbi quan hé tuong tac gitta cdc phong ban
sé gitip TVPL dinh hinh r6 co ché ra quyét dinh, phan b8 quyén luc ndi bo va miic do
chuyén nghiép trong van hanh.

Danh muc riii ro trong yéu ctia cong ty cling 1a mot trong nhitng yéu té khong thé
thiéu trong qué trinh tim hiéu. TVDL nén yéu cau dugc tiép cin ban dd rdi ro, bao cao
danh gia riii ro va ké hoach @tng phé, tir dé x4c dinh cic khu vie can ting cudng giam
sat. Bong thoi, viéc ndm bat quy trinh hoat déng chinh, chu ky van hanh va dic thu
nganh nghé sé hd trg TVDL nhan dién cic diém nghén van hanh va nhitng rai ro chién
luge dang tiém 4n.

Khong kém phan quan trong, TVDL can doc va phén tich cac bao céo tai chinh trong
3-5 nim gan nhét, bao gdm bang can dbi ké toan, bao céo két qua hoat ddng kinh
doanh, b4o céo luu chuyén tién té va cac thuyét minh. Viéc phan tich cac chi s6 tai
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chinh quan trong nhu ROE, ROA, EBITDA, hé sb thanh toan va don b§y tai chinh sé
gitp danh gia stic khoe tai chinh va hiéu qua quan tri ngudn luc ctia cdng ty.

Qua d6, TVDL cé thé xac dinh cac linh vuc can gidm sat chit ché hon trong nhiém ky
ctia minh.

Mot luu y déic biét 14 TVDL nén xem xét cong ty trong bbi canh toan nganh, tic 1a can
hiéu ré hé sinh thai dbi tac, khach hang chinh, thi phan, thi trudng muc tiéu va cac
yéu t6 phap ly hodc chinh sach c6 &nh hudng trong yéu dén hoat dong kinh doanh.
Viée dau tu thoi gian va cong stre vao bude tim hiéu ban dau nay khong chi gitp TVBL
thiét 1ap biic tranh tdng thé rd rang vé doanh nghiép ma con tao nén tang virng chic
cho viéc ra quyét dinh doc lap, phan bién hiéu qua va dong hanh chién luge véi cong ty
trong subt nhiém ky.

Dao tao dinh hudng

Ngay khi bat dau nhiém ky, TVBL can dugc tham gia chwong trinh dinh huéng cé hé
thdng va chuyén sau, do cong ty t& chite hodc phéi hgp véi cac té chite chuyén mén cé
uy tin. Chuong trinh nay can bao dam cung cip cho TVBL cac noi dung trong yéu sau:

®m  Hiéurd dic thi nganh nghé va bbi canh hoat dong ctia doanh nghiép: Bao gdm
xu hudng thi trudng, yéu té canh tranh, rii ro dic thi va yéu cau phap ly lién quan
dén nganh.

B Nam bt ciu tric s§ hitu, mé hinh quan tri va vai tro cic bén lién quan: TVDL
can dugc gigi thiéu day @i ve ¢ dong 16m, co cau HPQT, Ban Piéu hanh, cac Uy ban
chuyén trach va cach thiic phdi hgp ndi bo.

®  Tim hiéu hé thdng tai chinh - ké toan va quy trinh ra quyét dinh: TVDL cin
hiéu cach thic 1ap ngan sach, phé duyét dau tu, kiém soat ndi bo va cac bao cao
quan tri trong yéu.

®m  Tiép can vin héa doanh nghiép va cic mdi quan hé then chét: Bao gdm cic gia
tri t6 chite, hanh vi tng x1t ky vong va quy tic dao dtrc nghé nghiép, cling nhw mbi
quan hé gitta doanh nghiép véi cd déng, co quan quan ly va déi tac chién luoc.

®m  Lam quen v6ihé théng vin ban néi bd va nghia vu phap Ij: TVPL can ndm rd
Diéu 1é cong ty, Quy ché hoat dong ctia HPQT va cac Uy ban, ciing nhu trach nhiém
canhan vé tuan thi, bdo mat thong tin, chdng xung dot 1gi ich va bao cao
lién quan.

Thiét 1ap va clng c6 quan hé chuyén nghiép vdi cac
thanh vién HDQT va Ban Diéu hanh

Giai doan khdi dau la thoi diém quan trong dé thiét 1ap nén tang moi quan hé dua trén
su tén trong, tin cay va déng hanh chuyén nghiép v&i cac thanh vién HbPQT khac - dic
biét 13 Chii tich HPQT - va Ban Piéu hanh, déng dau 12 Téng Giam dbc. Viée tiép xuc,
ddi thoai, chia sé dinh huéng, ky vong va phong cach lam viéc sé gitip TVDL dé dang
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hon trong viéc hoa nhép vin héa HPQT va phat huy vai tro phan bién, ¢b vAn mot
cach hiéu qua.

4.4 Théng nhat co ché trao doi théng tin

TVDL can yéu cau rd rang vé quy trinh nhan tai liéu trudc hop va cic béo cdo ndi bd
dinh ky nhu: bao céo tai chinh, b4o c4o kiém todn, bién ban Gy ban, bdo cdo quan tri, ...
Ngoai ra, TVDL can xac dinh ré cac ddu mdi chinh thtre d€ hd tro cung cap thong tin, dic
biét 14 vai tro ctia Thu ky cong ty va cac can bo gitp viéc HPQT. Viéc théng nhat ré cd ché
trao ddi sé gitp ting cudng hiéu qua giam sat va tranh tinh trang thiéu thong tin. Co ché
trao d6i thong tin cé thé bao gom:

[ Kénh lién lac chinh thtre: email, thw ndi bo, nén tang dit liéu diing chung;
[ Quy dinh vé thoi gian giti tai liéu trude cudce hop, thudng tdi thiéu 5-7 ngay
lam viéc;

[ Hinh thc cap nhat thong tin gitta cac ky hop HPQT;
m Ngudi dau méi ho trg TVDL tiép can thong tin va hd trg hanh chinh.

Viéc ¢ mot co ché minh bach, ré rang gitip TVDL cht dong hon trong cong tac giam
sat va phan bién, dong thdi bao vé quyén va trach nhiém hop phap ctia chinh minh
trong vai tro doc lap.

4.5 Tiép can cac tailiéu phap ly va van ban ngi bo
Bén canh céc quy dinh phap 1y, TVDL can tim hiéu vin ban noi bo ctia Cong ty bao
gom nhung khong gi¢i han & biéu 1é cong ty, quy ché hoat dong HPQT, quy ché quan
tri cong ty, cac quy trinh phé duyét, co ché kiém soat va giao dich véi bén lién quan,
chinh sdch nhén sy cap cao va quy tac dao ditc ndi bd. Pay 14 nén tdng dé TVDL hiéu rd

khung phap Iy ma minh dang hoat dong trong dé, tir d6 cé thé dwa ra cac y kién phan
bién phu hgp véi quy dinh va thong 1& quan tri tot.

4.6 Hiéu biét vé cac hoat dong cua cong ty

TVDL nén cé cai nhin nhu “mdt nha dau tuw chién lwge”, hiéu toan canh céng ty mot
cach tich hop, bao gdm: chudi gia tri, 1gi thé canh tranh, tai san chién luge, phan khic
khéach hang, va diém manh - diém yéu van hanh ctia cong ty. TVDL nén dé nghi tham
gia thuc dia tai cdc don vi trire thudc clia cdng ty, bao gom vin phong, nha may hoic
don vivan hanh chinh dé cé cai nhin thuyre tién, gitp TVDL dwa ra cac khuyén nghi
thure tién, phit hgp véi tinh hinh hoat déng cu thé ctia doanh nghiép.

4.7 Gap gd cac bén lién quan chinh

Trong kha nang, TVDL nén cé budi tiép xtic 1am quen hoic trao ddi véi dai dién cd
dong 16n, kiém toan vién ddc lap, cd van phap Iy hoidc chuyén gia nganh - € c6 thém
ngudn thong tin khach quan, ddc 1ap gitip bé trg cho nhan dinh clia minh. Nhitng
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thong tin ngoai hé thong quan tri ndi bo cling rat hitu ich trong viée gitip TVDL hinh
dung dugc btic tranh quan tri téng thé va danh gia mai trudng hoat dong ctia cong ty.
Lap ké hoach hanh déng

Trén co s& cac thong tin tiép can duoe, TVDL nén xay dung mdt ké hoach hanh dong
trong 90-120 ngay dau, gom:

m Cac chii dé vu tién theo déi va danh gia;
[ | Lich hop HPQT, lich hop iy ban va céc mobc chién luge can cé sy chudn bi trude;
= Danh sach cau hai, tai liéu can yéu cau, diém can xac minh.

Théng nhat lich 1am viéc, ké hoach dao tao va hoat
doéng chuyén mon

TVPBL nén trao ddi trude véi Thu ky cong ty va Chta tich HPQT veé ké hoach 1am viéc
nam, cac khoa dao tao bat budc, cac chuong trinh dao tao néi bo, chuyén di khao sat
hosc tham quan thue dia, va cac ky hop ¢d dong dé chit dong sap xép lich trinh, bao
dam su hién dién day da va cé chudn bi ky ludng cho tirng phién hop. Su chuén bi ky
ludng nay gitp ddm bao TVDL cé mit day di, ding thi diém va phat huy vai tro
hiéu qua.

Pau tu thoi gian, tri tué va thién chi hop tac ngay tit dau nhiém ky khong chi gitup
TVDL nhanh chéng khang dinh vai trd chuyén mon va tao dyng uy tin cd nhan trong
HDQT, ma con 14 nén tang dé thue hién tot trong trach giam sat, phan bién va dong
hanh phat trién ciing doanh nghiép mdt cach chuyén nghiép va bén virng.

Tham gia vao cac cudc hop HPQT moét cach

hiéu qua

Tham gia hiéu qua vao cac phién hop HPQT la mot trong nhitng trong tAm hang dau
trong hoat dong clia mot TVDL. Pay khong chila co hoi d@é TVDL phat huy vai trod phan
bién, gidm sat va dong hanh chién luge, ma con 1a co ché thé hién sy chuyén nghiép,
tinh cam két va gia tri gia ting thuc chat. Hiéu qua clia viéc tham gia cudc hop phu
thudc rat 1én vao su chuén bi trude, kha ning twong tac trong cudc hop, cling nhu sy
theo d6i va hanh déng sau hop.

TruGc cudc hop
Trudce khi dién ra phién hop chinh thitc, TVDL can thue hién cac bude chuin bi bai
ban va sau sic nham dam bao su tham gia khong chi mang tinh hinh thitc ma thuye sy

cé chiéu sdu va hiéu qué:

n Poc tai liéu hop: Pay la budc khong thé thiéu, can thuc hién ngay khi tai liéu
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dugc glii dén, thudng 1a trude cude hop tbi thiéu 5-7 ngay lam viéc. TVDL nén
doc ky titng n6i dung, danh dau cac diém quan trong, kiém tra tinh day da, hop
ly ctia thong tin va danh gi tinh lién két gitta cac bao cdo, phu luc lién quan,
chily dén cac ndi dung cé tinh chat chién lugc, tai chinh hoidc phap ly nhay
cam.

Lam rd thong tin chwa diy dd: Trong qua trinh ra soat tai liéu, néu phat hién
c6 diém bat thudng, thiéu logic, thong tin chwa day dt hodc nghi ngai vé tinh
minh bach, TVDL nén chii ddng lién hé Thu ky cong ty hodc ngudi chuén bi tai
liéu &€ yéu cau lam ro, b sung. Viée dit cau hoi sé'm sé gitp ting chat lugng
cudc hop va tranh bat ngd khong can thiét khi hop chinh thtre. Khuyén nghi
TVDL HPQT luu gitt cac ghi chl xem xét tai liéu nhuw mét minh chitng cho viéc
thuc hién day d nghia vu cin trong ctia minh.

Pam bio diy di thong tin dé ra quyét dinh: Mot trong nhirng nguyén tic quan
trong 1a TVDL khong nén dua ra biéu quyét hodc chap thuin bat ky néi dung
nao néu chwa cé da dit 1iéu, bdng chitng va phan tich hé trg. TVDL can gift vitng
nguyén tic doc lap, yéu cau bé sung thong tin day du trude khi ra quyét dinh -
nhét 14 trong cac ndi dung cé hé qua 16n nhu dau tw, mua ban, bd nhiém nhan
su cap cao, phé duyét tai chinh.

Tim hiéu thong tin va tham vAn trude cude hop: Trong mot sb trudng hop,
dic biét 1a khi ban thao cac noi dung cé tinh chat phite tap ho#c tiém &n riii ro
cao, TVDL nén chti dong gip g& trude Chi tich HPQT, cac thanh vién chii chot
hodc ngudi phu trach nodi dung dé trao d6i quan diém so bo, diéu chinh ky vong
hoc thiét 1ap sy ddng thuin nguyén tac trude khi trinh ra phién hop toan thé.
Viéc nay khong chi gitp tranh xung dot khong can thiét ma con gia ting hiéu
qua ra quyét dinh ctia HDQT mét cach chuyén nghiép. Luu y viéc nay khong
ddng nghia TVDL HPQT phai ddng y vdi cac ¥ kién ctia Chii tich HPQT hodc céc
thanh vién quan trong khéc cia HPQT ma ho tham vAn.

5.2 Trong cudc hop

Pay la thoi diém TVDL tryc tiép thé hién vai tro phan bién ddc 1ap va gép phan dinh
hinh cac quyét sach chién lugec. Viéc tham gia hop hiéu qua doi héi TVDL khong chi
nam chéc nodi dung ma con phai khéo léo trong giao tiép, sic sdo trong phan tich va
kién dinh v&i nguyén tic nghé nghiép, cu thé:

Hiéu r6 cac quy trinh va déng luc ctia cudce hop: ching han nhu phan biét phién
hop kin (in-camera) v&i phién hop théng thudng, quy trinh biéu quyét, cing nhu
su khac biét gitta cudc hop clia tiy ban HPQT va cudce hop clia toan thé HPQT.
Pit cau hdi dung lac, ding trong tam: TVDL can xac dinh thoi diém pht hop
trong phién hop dé dua ra cic cau hdi c6 tinh phan bién hoic 1am ré ndi dung,
dam bao rang cac van dé trong yéu khong bi bd sét hodic xem nhe. Nhitng cau

hdi can duge xay dung dura trén co s& dit liéu, phan tich va kinh nghiém chuyén
mon, gitp dinh huéng cudc hop dén nhirng chi dé then chét mot cach hiéu qua.
Tan dung kién thitc va chuyén mén ciia cac thanh vién khac: TVDL nén ling
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nghe k§ cac lap luan ti¥ phia cac thanh vién khac trong HPQT, tir d6 bd sung
hoic diéu chinh géc nhin c4 nhan. Viéc lién hé quan diém ctia minh véi y kién
c6 co's& clia cac thanh vién khac sé gia ting tinh thuyét phuc va tao nén moi
trudng hop tac tich cue.

Phat biéu v6i tinh than xay dung: Trong moi phat biéu, TVDL can giit thai do
tich cue, hop tac, va ludn hudng dén viéc cai tién hé thdng va nang cao hiéu qua
quan tri. Ngay ca khi phai dwa ra phan bién manh mé, TVDL nén duy tri ngén
ng hoa nha, 1ap luan chat ché va tranh cdc nhan dinh mang tinh cong kich
canhan.

Phu hop v6i vin héa HPQT va vin héa doanh nghiép: TVDL can nhén biét
phong cach 1am viéc, thong 1é phat biéu, cach thitc dua ra quyét dinh trong
doanh nghiép, dé tir d6 lwa chon hinh thtre trinh bay phit hgp. Sy nhay bén vé
vin hoa té chite gitip TVDL duy tri su chuyén nghiép va duoc danh gia cao trong
nodi bo HPQT.

Kién dinh néu y kién quan trong: TVDL c6 trach nhiém néu ré cac quan diém
canhan vé nhitng van dé ma minh thay can caAnh bao hodc yéu cau xem xét
thém, dic biét 14 trong cac tinh hudng c6 dau hiéu xung dot 1oi ich, rai ro cao
hosc thiéu minh bach. Viéc gitt im lang vi p luc nhém hodc vi thoi gian 1a diéu
can tranh.

Thue hién quyén bao lwu ¥ kién: Néu khong ddng thuin véi quyét dinh chung
clia HPQT, TVDL can chinh thitc dé nghi ghi ré y kién bao luu vao bién ban hop.
Viéc nay thé hién tinh doc 14p va gitp TVBL tranh bi quy trach nhiém trong cac
tinh huéng rai ro phép Iy phat sinh sau nay. Y kién bao lwu ctia TVDL nén duoc
trinh bay ré rang, stc tich va cé cin cit chuyén mon cu thé.

Sau cudc hop

Giai doan sau hop 14 thoi diém quan trong dé TVDL ctng ¢ hiéu qua thuc thi nghi
quyét, ddm bao cic khuyén nghi ctia minh duoc ghi nhan day dd va dong thdi theo doi
viéc trién khai quyét dinh ctia HDQT. Su hién dién cé trach nhiém ctia TVDL khong
két thac khi phién hop khép lai, ma tiép tuc thé hién qua cac hoat ddng giam sat, danh
gia va phan hoi kip thoi trong subt chu ky quan tri. Cac cong viée can thiyre hién sau
cudc hop bao gdm:

Xem lai bién ban hop: TVDL can ra soat cin trong nodi dung bién ban hop do Thu
ky cong ty soan thao, bdo ddm rang tat ca y kién, khuyén nghi, biéu quyét - dic
biét 14 cac y kién bao lvu - duge phan anh chinh xé4c, trung thuc va day dd. bay
14 budc bao vé quyen 1oi hop phép va trach nhiém nghé nghiép ctia TVDL trong
trudng hop xay ra tranh chap hoic kiém tra hau kiém sau nay.

Cap nhit thong tin vé tinh hinh trién khai: Sau khi cac nghi quyét cia HDQT
duoe ban hanh, TVDL c6 trach nhiém theo déi tién dd thue hién, dic biét véi
nhing ndi dung thudc linh v gidm st trong yéu. Viéc cap nhat dinh ky gitp
TVDL danh gia hiéu qua thyc thi, phat hién sém rhi ro hoac sai léch, tr d6 cht
déng yéu cau HPQT hodc Uy ban chuyén mén c6 hanh dong diéu chinh kip thdi.

49



Hudng dan thuc hanh trong trach cta moét TVDL HDQT

Su hiéu qua ctia TVDL trong cac cudc hop HPQT khong chi nam & viéc tham dy day di
cac cudc hop ma thé hién qua su chuén bi chuyén sau, twong tac c6 trong diém va giam
sat sau hop - tir d6 nang cao vai tro doc 1ap va chat lwong QTCT ctia doanh nghiép.

5.4 Gilra cac cudc hop

Gitta cac phién hop chinh thiic, vai tro clia TVDL khong hé ngirng lai ma tiép tuc duoc
thé hién thong qua viéc duy tri két néi thong tin, theo ddi trién khai quyét nghi, va chli
dong cting cb kién thitc chuyén mén dé chuén bi tot cho cac ky hop sap téi. Pay la giai
doan nén tang gitp TVDL khong bi dong va ludn gitt nhip véi dién bién ctia té chire.

m Nhin théng tin phan hdi tit Ban Piéu hanh: TVDL can duy tri lién hé thudong
xuyén v&i Thu ky cong ty ho#c dai dién Ban Piéu hanh dé cip nhat tién do cac
cong viée duoe HPQT thong qua, cling nhw ndm bat cac phat sinh hoic thay ddi
dang chi y trong qua trinh trién khai. Viéc theo sat cic noi dung nay giup TVDL
x4y dung géc nhin toan dién, phan anh ddng thue té khi danh gia trong ky hop
tiép theo.

n Gip g6 cac bo phan lién quan: Khi can 1am ré thém cac van dé chuyén sau, TVDL
c6 thé dé nghi gip g& ngudi phu trach tai chinh, phap ché, kiém toan nodi bd hoic
cac don vi phu trach trién khai chién luge d€ hiéu ré hon bbi canh. Viée trao d6i
trie tiép nay vira ting tinh chl dong, vira khéng dinh tinh than trach nhiém va
cam két chuyén nghiép.

u Trau ddi kién thite, cip nhit chuyén mén: TVDL nén duy tri viéc cip nhit thong
tin vé nganh, thay déi phap 1y, xu huéng QTCT va thong 18 tot thong qua cac hoi
thao, tailiéu chuyén nganh hoic chuwong trinh dao tao. Viéc giit cho kién thiic
lu6n méi sé gitip TVDL phan bién sic sio va ra quyét dinh sat thuc tién hon trong
nhiing cudc hop ké tiép.

Tinh huéng thuc té 7

Tinh huéng 7: “TVDL HDQT quyét dinh khong biéu quyét do khéng du théng tin va dugc danh gia
la d& hanh déng dung dén, phu hop véi nguyén tac quan tri cong ty”

Vi du Thuc té: Vu viéc tai Boeing (My, 2019)

Béi cdnh: Boeing, mdt trong nhitng tap doan san xuat may bay 16n nhat thé gidi, déi mat vdi
khung hoang vao ndm 2019 sau hai vu tai nan may bay lién quan dén dong 737 MAX, dan dén
cac cdo budc vé 16i thiét ké va thiéu minh bach trong quy trinh phé duyét an toan. HDQT, bao
gbm céc TVDL, chiu trach nhiém gidm sat cac quyét dinh chién lugc va quan ly rui ro cla cong ty.
Hanh déng cua TVBL va khéng biéu quyét: Trong mdt cudc hop HPQT vao gilta ndm 2019,
Boeing thao luan vé viéc tiép tuc san xuét va phan phéi dong 737 MAX trong khi cac cudc diéu
tra tU FAA (Cuc Hang khéng Lién bang My) va céc co quan qudc té van dang dién ra. Mot TVDL,
la chuyén gia quan tri rdi ro véi kinh nghiém 1au ndm trong nganh hang khéng, quyét dinh khéng
biéu quyét vé dé xuét tiép tuc san xuat 737 MAX do khéng dudc cung cap day du thong tin vé két
qua diéu tra an toan va cac rdi ro phap ly tiém tang. Theo bédo cdo cua The Wall Street Journal,
TVDL nay yéu cau HDQT hoan biéu quyét va cung cap thém bao cdo doc Iap ti cac chuyén gia
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ky thuat va phap ly dé danh gia tdc ddng cua viéc tiép tuc san xuat. Hanh déng nay phu hgp vdi
trach nhiém céan trong (duty of care) theo G20/OECD Principles of Corporate Governance, yéu
cau TVDL ra quyét dinh dua trén thong tin day du va chinh xac.

Két qud va ddnh gid: Quyét dinh khong biéu quyét clia TVDL dudc céc cb déng va gidi phan tich
danh gia cao, vi nd buéc HDQT phai tri hodn quyét dinh va tién hanh thdm dinh b6 sung. Cudc
hop sau dé dan dén quyét dinh tam diing san xuat 737 MAX, gilip Boeing tranh dudc rui ro phap
ly va danh tiéng I6n hon néu tiép tuc san xuat trong bdi canh thiéu théng tin. Hanh ddng nay gop
phan bao vé Igi ich c6 dbng bang cach giam thiéu thiét hai tai chinh va phap ly, déng thai tang
cudng minh bach trong quan tri. Theo Bloomberg, quyét dinh cla TVDL dugc xem la mét vi du
dién hinh vé viéc thuc hién dung trach nhiém giam sat, d&c biét trong mot cudc khing hoang I6n.
Gia c6 phiéu Boeing 6n dinh hon sau khi cong ty cdng bd cac bién phap khac phuc, va niém tin
cla nha dau tu dan dudc khéi phuc.

Bai hoc: TVBL da hanh dong dung dan khi khéng biéu quyét do thiéu thong tin, thé hién trach
nhiém can trong va bao vé Igi ich cong ty/cd déng. Hanh ddng nay giup Boeing tranh ducc quyét
dinh voi vang, giam thiéu rdi ro va cing ¢6 quan tri cong ty.

Tinh hudng thuc té 8

Tinh hudng 8: “TVDL HDQT bo phiéu khdng déng y trong cac quyét dinh quan trong, va hanh
déng nay mang lai tdc dung tich cuc cho céng ty va co déng”

Vi du Thuc té: Vu viéc tai Cong ty G (2020)

Béi cdnh: Cong ty G, mot cdng ty niém yét trén S& Giao dich Ching khoan TP.HCM (HOSE).
Trong nam 2020, Céng ty G d6i mé&t véi ap luc tai chinh do céac khoan vay I16n dé phat trién cac
du &an mdi, trong boi canh thi trusng bat dong san Viét Nam gdp kho khan vi dai dich COVID-19.
Hanh déng cua TVBL va bé phiéu khéng déng y: Trong mdt cudc hop HPQT vao nam 2020,
HDQT thao luan vé dé xuat phat hanh thém trai phiéu doanh nghiép dé huy déng vén cho du an
mdi tai TP.HCM. M6t TVBL, la chuyén gia tai chinh vai kinh nghiém trong nganh ngéan hang, da bo
phiéu khéng déng y véi dé xuat nay, vi cho rdng cong ty chua cung cap du théng tin vé k& hoach
st dung vén va kha nang tra ng trong boi canh thi trudng bat én. Theo bdo cdo quan tri cong ty
cla Coéng ty G, TVDL nay yéu cdu HDQT thué kiém toan doc 1ap dé danh gia rui ro tai chinh va
cdng bo chi tiét ké hoach st dung vén cho cd déng. Hanh déng nay phu hdp vdi khoan 4 Biéu
165 Luat Doanh nghiép 2020, yéu cau thanh vién HDQT ra quyét dinh dua trén théng tin day du
va trung thuc, dong thai bao vé Igi ich ¢ déng thiéu sé theo Diéu 115.

Két qud va tdc déng tich cuc: Su phan déi cua TVDL da dan dén viéc HPQT tri hoan phat hanh
tréi phiéu va tién hanh danh gia lai k& hoach tai chinh. Két qua 1a Céng ty G quyét dinh diéu chinh
chién lugc, tap trung vao hoan thién cac du an hién cé thay vi ma rong qua muc, giup giam rui ro
Ng xau va bao vé dong tién cla céng ty. Hanh dong nay dudc cd déng thiéu sé danh gia cao, vi
nd ngdn ch&n nguy ¢ tai chinh trong béi canh thi trudng bat déng san bién déng. Gia cé phiéu
cla Coéng ty G da phuc hoi sau khi cdng ty cong b6 chién lugc tai chinh than trong han, va niém
tin clia nha dau tu dudc cung ¢d. Quyét dinh khéng dong y ctuia TVBL dudc xem 1a mét vi du dién
hinh vé vai trd giam sat hiéu qua trong viéc bao vé Igi ich cdng ty va ¢ dang.

Badi hoc: TVBL d& bod phiéu khéng dong y do thiéu thdng tin vé rui ro tai chinh, buéc HPQT diéu
chinh chién lugc, giup Caéng ty G tranh rui ro NG va bao vé Igi ich c6 déng. Hanh dong nay thé
hién trach nhiém can trong va tinh doc 1ap, phu hop véi quy dinh phap luat Viét Nam.
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6.

6.1

6.2

Tham gia lay y kién bang van ban va/hoac tham van
cac ndi dung thudc chuong trinh nghi su cua HPQT

Bén canh cac cudc hop chinh thite, HDQT thudng sit dung co ché 14y y kién bang vin
ban hodc t6 chitc tham van ndi bd trude khi quyét nghi cac van dé quan trong nham
tang tinh linh hoat, kip thoi va hiéu qua trong diéu hanh. Péi véi TVDL, viéc hiéu rd
ban chat, gidi han va yéu cau tuan thi ciia cdc hinh thitc nay 1 yéu t6 then chét dé
dam bao quyén va nghia vu dugc thye thi ding mic, dong thoi gitt vitng vai tro giam
sat déc lap va minh bach.

Lay y kién bang van ban

Co ché 1ay y kién bang vin ban 1a mot cong cu duoe phap luat doanh nghiép cho phép,
nham tao diéu kién cho HPQT c6 thé duwa ra quyét dinh trong cac tinh huéng khong
thé t6 chiic hop truc tiép, hoic khi can x(t Iy nhanh chéng cac vin dé thudc thadm
quyeén.

Trong khuén khé nay, TVDL can luu y:

[ Xac minh tinh day dd va r6 rang ctia ndi dung duoc liy y kién, bao gom co s&
phép ly, muc tiéu dé xult, tac dong tai chinh, chién luge va Anh hudng tiém &n
dén cac bén lién quan, d3c biét 14 cd déng thiéu sb.

m Khong voi vang dwa ra y kién dong thuin hoic khong ddng thuin khi chwa di
thong tin can thiét. TVDL c6 quyén va nghia vu yéu cau bd sung tai liéu, 1am rd
cac gia dinh va rii ro, hodic phan bién dé xuat trén co sd dit liéu khach quan.

[ Trudng hop ndi dung cé tinh chit hé trong, anh hudng dén chién luge dai han,
cau tric s& hitu hodc quyén 1gi cd dong, TVDL c6 thé chinh thitc dé nghi triéu tap
mot cude hop HPQT dé thao luan thay vi thuc hién biéu quyét bang vin ban.

[ Viéc tra 161 y kién bing vin ban can dugce thue hién dung thoi han, theo quy
dinh ctia cong ty hodc phap luat hién hanh. Trong trudng hgp khong dong thuan,
TVDL can glii kém y kién bao lvu bang van ban riéng, ghi ré 1ap luan phan bién dé
lam cin e lwu tri va xem xét vé sau.

Tham van trudc khi quyét nghi

Tham van trude khi quyét nghi 14 hinh thitc trao d6i khéng chinh thite, thudng duoc
thue hién b&i Chit tich HDQT hodc Téng Giam dbc véi titng TVDL, hoic mdt nhéom
thanh vién, vé cac vin dé phtre tap, nhay cdm hodc mang tinh chién luge trude khi dua
ra thdo luan chinh thic tai phién hop HPQT.

P6i véi TVDPL, tham gia cac cude tham van can duge xem la:

[ Dién dan phan bién xay dung quan trong, gitp cac thanh vién HPQT hoan
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/.

thién ndi dung, xac dinh cac diéu kién tién quyét ho#c gidi han can thiét nham
gidm thiéu rai ro va ddm bao tinh phit hop véi 1gi ich téng thé.

n Co héi dinh hinh nghi sw mét cach chti dong, dic biét v6i cac chti dé nhu chién

lwge dau tv dai han, sap nhap - mua ban, co cu lai t6 chite, dé ¢ nhan sy cﬁp
cao, hoic chinh sach thii lao c6 thé anh hudng dén nguyén tic cong bang va
minh bach.

Tham gia vao cac hoat déng cua cac Uy ban

Viéc tham gia vao cac Uy ban trie thude HPQT 14 mot trong nhitng co ché then chot
dé TVDL phat huy vai tro giam sat chuyén sau, déng gop thiét thue vao qua trinh ra
quyét dinh ctia HPQT va nang cao hiéu qua quan tri cong ty. Cac Uy ban chuyén trach
khong chila canh tay néi dai cia HPQT ma con 14 noi doi hoi sy cam két, chuyén mén
cao va doc 1ap trong phan tich, ddnh gia va kién nghi gidi phap. Mtc d6 déng gép ciia
TVDL tai cac Uy ban phu thudc vao khong chi nén tang kién thitc va kj ning chuyén
mon ma con & sy am hiéu siu sic vé chite ning, nhiém vu va co ché van hanh ctia tirng
Uy ban.

Cac Uy ban ma vai tro cia TVDL HDQT c6 thé phat
huy toi da nhat

Dudi day 14 cac Uy ban ma su hién dién ctia TVDL c6 thé tao ra gia tri lén nhat cho
té chitc:

[ Uy ban Kiém toan: La mot trong nhitng Uy ban cbt 16i va phd bién nhat trong
cac cong ty dai ching, Uy ban Kiém toan déng vai tro trung tm trong viéc giam
sat bao cdo tai chinh, kiém so4t noi bo, hoat dong kiém toan ddc 1ap va tuan thi
cac quy dinh phap luat. Sy tham gia chti ddng ctia TVDL v&i lap truong doc lap va
khéach quan sé gitip ting cuwdng tinh minh bach, 1iém chinh va nang cao niém tin
clia cd ddng vao hé thdng tai chinh va kiém soat ndi bo ciia cong ty.

] Uy ban Dé ¢l va Thii lao: TVDL dam nhan vai tro trong yéu trong viéc bao dam
quy trinh tuyén chon, danh gia va dé c thanh vién HPQT va Ban Piéu hanh dugc
thue hién minh bach, dua trén nang luc va chuidn muc dao dtc. Pong thdi, TVDL
cling gép phan dinh hinh cac chinh sach thii lao cdng bang, phit hop véi hiéu suat
va gan két 101 ich clia ngudi diéu hanh véiloi ich dai han ctia ¢ dong.

m Uy ban Luong thudng: TVDL gitip bio ddm rang chinh sach luong thuéng cho
Ban Piéu hanh 14 cong bang, dua trén thanh tich va khong tao ra xung dot 1gi ich.

m Uy ban Quan tri Rfi ro: Trong bbi cAnh moi trudng kinh doanh ngay cang bién
dong, vai tro ctia TVDL tai Uy ban Quan tri Rai ro 1a dic biét quan trong nham
nhan dién, danh gia va gidm sat cac riii ro chién lugc, hoat dong, tai chinh va
phép Iy ma doanh nghiép c6 thé déi mét. V&i goc nhin doc 14p va khach quan,
TVDL gitp cong ty xdy dung mot van hda quan Iy rii ro chtt dong va toan dién.

] Uy ban Phat trién Bén vitrng/ESG: Khi cic vin dé vé méi trudng, xa hoi va quan
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tri (ESG) ngay cang trd thanh yéu t6 quyét dinh trong chién lugc phét trién dai
han ctia doanh nghiép, vai tro clia TVDL tai Uy ban ESG cang tré nén thiét yéu.
TVDL c6 thé déng vai tro 14 ngudi bo trg cho cac cam két phat trién bén viing,
dam bao rang nhitng tuyén b vé ESG duge chuyén héa thanh hanh dong cu thé,
dugc giam sat nghiém ttc va gan két véi cac bén lién quan mot cach cé trach
nhiém va hiéu qua.

Viéc tich cuc tham gia va déng gop vao cac Uy ban 14 biéu hién ctia sy dan than, trach
nhiém va dao dtc nghé nghiép cao ctia TVDL. Sy hiéu qua tai cac Uy ban khong chi
cling cb vi thé ctia TVDL trong HPQT ma con nang cao ning luc giam sat va chat lugng
quan tri ctia ca té chic.

Theo B6 Nguyén tic Quan tri Cong ty theo thong 1é tot nhat tai Viét Nam, tat ca thanh
vién cia Uy ban Kiém toan, Uy ban Quan tri Rai ro va Uy ban Nhan sy & Luong
thudng phai cé téi thiéu ba thanh vién khéng diéu hanh; trong dé da s thanh vién,
bao gom ca Chi tich Uy ban, phai la thanh vién ddc lap.

Vai trd cia TVDL HPQT trong mé hinh Uy ban
Kiém toan va mé hinh Ban Kiém soat

Theo quy dinh tai Biéu 137 va Piéu 161 Luat Doanh nghiép 2020, Céng ty CS phan
c6 quyén lya chon t6 chite quan ly va hoat dong theo mét trong hai mo hinh
sau day:

M6 hinh 1 (m6 hinh Ban Kiém soét): Pai hoi dong c¢6 dong, Hoi dong quan tri,
Ban kiém soat va Giam déc hoic Téng giam dbc.

(Trudng hop cong ty b phan cé dudi 11 c6 dong va cac c6 dong 1a t6 chiic s& hitu
dudi 50% téng s6 ¢ phan clia cong ty thi khong bat bude phai cé Ban kiém soat)

M6 hinh 2 (m6 hinh Uy ban Kiém toan): Pai hoi dong ¢ dong, Hoi dong quan
tri va Gidm dbc hodc Téng giam doc.

(Trudng hop nay it nhat 20% sb thanh vién HPQT phai la TVDL va cé Uy ban
Kiém toan tryc thudc HPQT; Uy ban Kiém toan 1a co quan chuyén mén thude
HDQT. Uy ban Kiém toan c6 tir 02 thanh vién trd 1én. Chi tich Uy ban Kiém
toan phaila TVDL HPQT. Cac thanh vién khac ctia Uy ban Kiém toan phaila
thanh vién HPQT khong diéu hanh)

Quyeén & nghia vu ctia Ban Kiém soat trong M6 hinh 1 va Quyén & Nghia vu clia
Uy ban Kiém toan trong M6 hinh 2 c¢6 mdt sb diém gidng nhau nhu sau:
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= Ra soat, kiém tra va danh gia hiéu luc va hiéu qua cia hé thong kiém soat
no6i bo, kiém toan noi bo, quan ly rii ro ctia cong ty.

] Giam sét tinh trung thuc cia bao céo tai chinh clia cong ty va cong bo
chinh thitc lién quan dén két qua tai chinh ctia cong ty.

[ Ra soat giao dich véi ngudi cé lién quan thudce tham quyén phé duyét clia

HPQT hoic PHPCP va dua ra khuyén nghi vé nhitng giao dich can c6 phé
duyét cia HPQT hodc PHDCD.

Nhu vay, & M6 hinh 1, TVDL HPQT thién vé vai tro bd tro cho quan tri cong
bang, minh bach; con & M6 hinh 2 (Khéng c6 Ban Kiém soat), TVDL HPQT
déng vai tro giam sat cdt 161, ddm nhan phan 16n chiic niang cia Ban Kiém soét,
d3c biét trong gidm sat tai chinh va kiém soat ndi bo.

Bang 3. So sanh vai trd cua TVDL HPQT trong md hinh Céng ty ¢ phan c6
Ban Kiém soat va khdng c6 Ban Kiém soat

Noi dung

MO HINH 1
Mb hinh Ban Kiém soat

MO HINH 2
M6 hinh Uy ban Kiém toan

1. CAu tric t6 chire

Ban Kiém soét (BKS) do PHPCH
bau ra.

HPQT thanh lap Uy ban Kiém toan
(UBKT) dé thyc hién chiic néng giam
sat theo luat va/hodc theo yéu cau.

2. Cd quan giam sat

BKS la mot co quan doc laf}p v{ji
HDQT, do co dong tryce tiep bau ra.

UBKT la mot b6 phén tryce thude
HDQT, do HPQT bau ra ti cac thanh
vién ctia minh.

3. Yéu ciu vé
TVDL HbQT

Khong bat bude.

Bit budc. Phai cé it nhat 20% sb
thanh vién HPQT la thanh vién doc
lap. Pa sb thanh vién UBKT phai la
thanh vién d6c 14p. Toan b6 thanh
vién phai khong tham gia diéu hanh.

4. Pbi twong giam sat

BKS giam st cA HPQT va
Ban Giam doc.

UBKT la m6t phan cia HPQT va
thye hién chire néng giam sat hoat
ddéng ctia Ban bieu hanh.

5. Vai tro cta
TVDL HPQT

Cht yéu tham gia quyét dinh chién
luge, ddm bao khach quan. Khong
nim git vai tro chinh trong viéc
kiém soat tuan thi (vi da c6 BKS 1am
viéc nay).

La dau mdi chinh va chiu trach
nhiém chinh vé gidm sat thong qua
viéc tham gia va lanh dao Uy ban
Kiém toan.

Ngudn: Phan tich do CGS Vietnam xay dyng dia trén Quy dinh va thyc tién QTCT
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7.2

7.3

Hiéu dung tinh chat cta cac Uy ban

Céc Uy ban thudc HPQT la thiét ché hd trg chuyén mon thiét yéu, duoc thanh lap
nham nang cao hiéu qua gidm sat va ra quyét dinh cia HDQT thong qua viéc phan

tich chuyén sdu va danh gia khach quan cac linh vue trong yéu cia doanh nghiép. Tuy
nhién, diéu quan trong can nhan thic ré 1a: cac Uy ban khong cé chire ning ra quyét
dinh thay cho HPQT. Thay vao d6, ho déng vai trd tu vin, chuén bi va khuyén nghi dua
trén chuyén mon va sy thadm dinh ky ludng ¢ HPQT c6 co s& dua ra quyét dinh mot
cach day d thong tin va phi hop véi loi ich 1au dai clia cong ty.

Mbi Uy ban hoat dong trén co s& mot Quy ché hoat dong duge HPQT thong qua, trong
do6 xac dinh ro6 pham vi chic nang, quyén han, trach nhiém, co ché bao cao, cing nhu
tan suat va hinh thtre hop dinh ky. Cac cudc hop ctia Uy ban phai c6 chuwong trinh lam
viée rd rang, duge chudn bi ki ludng va két qua thao luan can duge téng hop, bao céo
lén HPQT mot cach trung thue, khach quan va dang thoi han.

Dé hoat dong hiéu qua, thanh phan Uy ban can bdo ddm sy da dang vé chuyén mén,
kinh nghiém va quan diém, gitip ting cudng kha nang danh gia van dé tir nhiéu khia
canh. Trong bdi cAnh d6, TVDL cé thé va nén duoc bd nhiém lam Chi tich hodc Thanh
vién thudng true clia cac Uy ban dé bdo dam yéu tb doc 1ap va khach quan trong cac
khuyén nghi dua ra. Viéc giit vai tro cht dao trong cac Uy ban gitip TVBL phat huy vai
tro giam sat trung 1ap, khong bi chi phéi bdi loi ich quan Iy hay ¢d dong chi phdi, tir d6
gép phan xay dung hé théng QTCT minh bach, hiéu qua va dang tin cay.

Hiéu dung vai tré ctia TVDL HPQT tai cac Uy ban

TVDL khi tham gia cdc Uy ban chuyén trach khéng chi gitt vai tro hinh thitec ma thue
chat 14 nhan tb trong yéu bao ddm tinh minh bach, khach quan va hiéu qua trong hoat
dong gidm sat nodi bo clia cong ty. VGi vi thé doc 14p ca vé quan hé, 1oi ich va tu duy,
TVDL mang lai nhitng gia tri khac biét va thiét yéu trong viéc nang cao chat lugng diéu
hanh quéan tri.

Cu thé, vai tro ciia TVDL tai cac Uy ban chuyén trach dugc thé hién théng qua cac khia
canh sau:

[ Thyc hién giam sat chuyén siau va hiéu qua: TVDL c¢6 trach nhiém tham gia
thdm dinh cac van dé chuyén mon phtc tap véi tinh than khach quan, gép phan
phét hién kip thdi nhirng sai léch trong hoat dong, cac 16 héng trong hé thong
kiém soat ndi bo va cdc nguy co tiém an vé tuan thi hodc dao dic nghé nghiép.
Trén co sd d6, TVDL cht dong dé xuat cac kién nghi cai tién cu thé, kha thi nham
nang cao chat luong va tinh bén vitng trong van hanh doanh nghiép.

[ Bao dam tiéng noi ddc lap trong moi quyét dinh: Mot trong nhitng nhiém vu
bt 16i ctia TVDL 1a duy tri lap trudng khach quan, khong chiu Anh huéng ti Ban
Piéu hanh hay cac nhém 1gi ich noi bd, ké ca khi dbi mat véi ap lue tir ¢8 dong chi
phdi hodc cac thanh vién khac trong HPQT. Su doc 1ap vé tu duy va hanh dong
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clia TVDL la yéu td quyét dinh gitp bao vé 1oi ich 1au dai clia cong ty va cac cd
dong thiéu sb.

] Ting cwdng phdi hop véi cac chite ning chuyén mon trong céng ty: TVDL can
chtt dong 1am viéc chit ché véi cae bd phan nhu Kiém toan nodi bo, Quan Iy nhan
su, Tai chinh - Ké toan, Quan Iy rii ro, ... @€ ndm bét toan dién thuc trang hoat
ddng, tir d6 dua ra cac dé xuat va quyét nghi mang tinh thuc tién, bam sat nhu cau
diéu hanh va yéu cau tuan thd.

m Thuc ddy chit lvong hoat ddng va chuin muec ctia Uy ban: TVDL cin gép phan
thiét 1ap va duy tri quy trinh lam viéc minh bach, chwong trinh hanh déng cu
thé va hé thong bao cao chuyén sau cho Uy ban. Viéc duy tri chat lugng trong
hoat dong ctia Uy ban khong chi nang cao hiéu qua gidm sat ma con thé hién tinh
chuyén nghiép va su chuin héa trong quan tri ndi bo.

Viéc tham gia hiéu qua va cé trach nhiém vao cac Uy ban khong chi gitp TVDL khang
dinh gia tri chuyén mon va dao dte nghé nghiép, ma con 1a phuong tién quan trong dé
hién thuc héa vai tro giam sat doc 1ap, déng gop thure chat vao viée nang cao ning luc
QTCT, tit d6 cting cb long tin clia c6 ddng va cac bén lién quan vao HPQT va toan bo hé
théng quan tri.

Tinh huéng thuc té 9

Tinh huéng 9: "TVBL HDQT tham gia vao céc Uy ban thudéc HPQT, phat huy hiéu qua va mang
lai gid tri dugc cd déng ghi nhan”

Vi du Thuc té 9.1: Uy ban Kiém toan - Vu viéc tai Microsoft (My, 2014-2016)

Béi cdnh: Microsoft, mdt tap doan cong nghé hang dau thé gisi, déi mat véi &p luc tir cd déng

vé viéc minh bach hoa bao céo tai chinh va quan tri rli ro trong giai doan chuyén déi chién lugc
tU phan mém sang dién toan dam may (2014-2016). Uy ban Kiém toan thuéc HDQT chiu trach
nhiém giam sat bao cdo tai chinh va dam bao tuan thl cac quy dinh ctia SEC (Uy ban Ching
khoan va Giao dich My).

Vai trd cta TVBL: M6t TVDL, 1a chuyén gia tai chinh véi han 20 ndm kinh nghiém tai cac quy dau
tu 18N, il vai trd Chu tich Uy ban Kiém toan. TVDL nay dan dét viéc thué cong ty kiém toan doc
lap (Deloitte) dé ra sodat cac giao dich lién quan va danh gid rui ro tai chinh trong cac thuong vu
mua lai nhu LinkedIn (26,2 ty USD vao nam 2016). Theo The Wall Street Journal, TVDL da yéu
cau bdo cdo chi tiét vé tac dong tai chinh cua thuong vu va ddm bao rang cac khoan dau tu dugc
cdng bé minh bach cho ¢cé dong.

Hiéu qud va gid tri: Uy ban Kiém todn, dudi su dan dat clia TVDL, da phat hién va diéu chinh mot
s6 sai s6t trong bdo c&o tai chinh lién quan dén chi phi tich hap cla LinkedIn, gitup Microsoft tranh
duadc cac cdo budc vi pham quy dinh SEC. Hanh doéng nay tang cudng niém tin cta c6 déng, dan
dén gia cd phiéu Microsoft (ma MSFT) tang trudng 6n dinh trong giai doan 2014-2016. C6 déng
ghi nhan vai trd ctia TVDL trong viéc dam bao minh bach va gidm rui ro phap ly, nhu dugc dé cap
trong Microsoft Annual Report 2016.

Bai hoc: TVBL trong Uy ban Kiém todn da phat huy vai trd gidm sat tai chinh, dam bao minh bach
va bao vé Igi ich ¢d déng, phu hap véi quy dinh vé Uy ban Kiém toan theo phap luat Viét Nam
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Vi du Thuc té 9.2: Uy ban Chién lugc - Vu viéc tai Unilever (Anh/Ha Lan, 2017-2018)

Béi cdnh: Unilever, mét tap doan hang tiéu dung toan cau, déi mat véi ap Iuc tir ¢ dong sau khi
Kraft Heinz dé xuat mua lai cong ty véi gia 143 ty USD vao ndm 2017. Uy ban Chién lugc (Strategy
Committee) thudéc HDQT chiu trach nhiém danh gia thuong vu va dé xuat chién lugc dai han.

Vai tré cua TVDL: Mot TVDL, la chuyén gia chién lugc vai kinh nghiém tai cac céng ty da quéc
gia, tham gia Uy ban Chién lugc va dan dat viéc danh gid dé xuat cua Kraft Heinz. TVDL nay phan
déi thuong vu do lo ngai vé dinh gia thap va nguy co mét gia tri thuong hiéu cta Unilever. Theo
Financial Times, TVDL d& dé xuat mot k& hoach chién lugc thay thé, tap trung vao tai cd cau (ban
mang ba thuc vat) va tdng dau tu vao cac san pham bén viing.

Hiéu qud va gid tri: Hanh déng cua TVDL va Uy ban Chién ludc dan dén viéc Unilever tif chéi dé
xuat cua Kraft Heinz va trién khai k& hoach “Unilever Sustainable Living Plan”, gilip tdng trudng
doanh thu 4% trong nam 2018 v cai thién gia cd phiéu (m& UL). C6 ddng ghi nhan vai trod cla
TVDL trong viéc bao vé gia tri dai han cla cong ty va thic day chién lugc bén viing, nhu dudc dé
cap trong Unilever Annual Report 2018. Hanh ddéng nay ciling tranh dugc mét thucng vu mua lai
bat Igi, bao vé Igi ich cd dang.

Bai hoc: TVBL trong Uy ban Chién Iugc da mang lai gid tri bang cach phan déi thuong vu rii ro va
dé xuat chién lugc dai han, bao vé Igi ich c6 déng va tang trusng bén viing cho Unilever.

Vi du Thuc té 9.3: Uy ban Nhan su/Thu lao - Vu viéc tai Ngan hang H (2019)

Béi cdnh: Ngan hang H, mét trong nhitng ngan hang thuong mai I6n tai Viét Nam, niém yét trén
HOSE, d6i mat vdi ap luc tir cd dong vé chinh sach thiu lao cho Ban Diéu hanh trong béi canh
canh tranh nhan su cao c&p trong nganh ngan hang. Uy ban Nhan su (Remuneration Committee)
thuéc HDQT chiu trach nhiém giam sat chinh séach thu lao va bé nhiém 1anh dao.

Vai tré cua TVBL: Mot TVDL, |a chuyén gia nhan su véi kinh nghiém quéc té, gilt vai tro thanh
vien Uy ban Nhan su. TVDL nay da phan déi dé xuat tdng thu lao 30% cho CEO v& céc gidam déc
diéu hanh, yéu cau HDQT lién két thu lao vdi hiéu qua tai chinh dai han cia ngan hang. TVDL da
dé xuat mot ké hoach thudng dua trén KPI (chi s6 hiéu suat) va trién khai chuong trinh gilt chan
nhan tai thong qua c6 phiéu ESOP.

Hiéu qud va gid tri: Uy ban Nhan su, véi su dan dat cua TVDL, da thiét 1ap chinh sach thu lao
minh bach, lién két véi hiéu qua kinh doanh, giip Ngan hang H gilr chan cac 1anh dao chi chét va
dat Igi nhuan ky luc. C6 déng ghi nhan vai trd ctia TVDL trong viéc dam bao céng bang va minh
bach trong chinh sach thu lao, gop phan tang gia cé phiéu va cung ¢ niém tin nha dau tu. Hanh
déng nay phu hap véi Diéu 153 Luat Doanh nghiép 2020 vé gidm sat thu lao quan ly.

Bdi hoc: TVDL trong Uy ban Nhan su da dam bao chinh sach thu lao cong béng, giup Ngan hang
H gilt chan nhan tai va tdng hiéu qua tai chinh, mang lai gia tri dugc cé déng danh gia cao.

Vi du Thuc té 9.4: Uy ban Quan tri RUi ro - Vu viéc tai JPMorgan Chase (My, 2012-2013)

Béi canh: JPMorgan Chase, mot trong nhifng ngan hang I6n nhat thé gidi, déi mat véi vu bé boi
“London Whale"” vao n&m 2012, khi mét giao dich phai sinh that bai gay thiét hai hon 6 ty USD. Uy
ban Quan tri Rui ro (Risk Committee) thuéc HBQT chiu trach nhiém giam sat cac chinh sach quan
ly rdi ro clia ngén hang.

Vai tro cta TVBL: Mot TVDL, 1a chuyén gia quan tri rdi ro véi kinh nghiém tai cac t6 chuc tai
chinh quéc té, gil vai trd thanh vién Uy ban Quan tri Rui ro. TVDL nay da dan dat viéc diéu tra noi
bod vé vu "London Whale" va yéu cau HPQT cai t6 hé théng quan ly rdi ro, bao gébm tang cudng
giam sat cac giao dich phai sinh va thiét 1ap gidi han rui ro chit ché hon. Theo The New York
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Times, TVDL d4 phan doi cac chinh sach rui ro 1dng 1€o trudc do va dé xuét bd nhiém mot giam
déc rdi ro mai.

Hiéu qua va gid tri: Hanh dong cua TVDL va Uy ban Quan tri RUi ro giup JPMorgan cai thién hé
théng quan ly rui ro, tranh dugc cac ton that tuong tu trong tuong lai. C6 déng ghi nhan vai trd cla
TVDL trong viéc giam thiéu rui ro tai chinh va phap ly, nhu dugc dé cap trong JPMorgan Annual
Report 2013. Gia c6 phiéu JPMorgan (ma JPM) phuc héi sau vu bé bdi, va ngan hang duy tri vi
thé d&n dau trong nganh tai chinh.

Bai hoc: TVBL trong Uy ban Quan tri RUi ro da phat huy hiéu qua bang cach cai té hé théng quan
ly rui ro, bao vé tai chinh cong ty va niém tin c6 déng, phu hdp vdi thong 1& quan tri qudc té.

Vi du Thuc té 9.5: Uy ban Quan tri va Dé cl - Vu viéc tai Cong ty | (2018)

Béi cénh: Cong ty | 1& mét cong ty niém yét trén HOSE. N&m 2018, cong ty déi mat vdi ap luc ti
cb ddng vé viéc bd nhiém lanh dao mai va dam bao tinh minh bach trong quan tri sau khi c6 déng
nudc ngoai tang ty 1€ s& hiu.

Vai trd ctia TVBL: Mot TVDL, |a chuyén gia quan tri doanh nghiép vai kinh nghiém quéc té, tham
gia Uy ban Quan tri va Bé clf (Governance and Nomination Committee). TVDL nay dan dat viéc
danh gia Ung vién cho vi tri CEO va céc thanh vién HPQT mdi, dam bao quy trinh bé nhiém minh
bach va tuan thu tiéu chuan quéc té. Theo Dién dan Kinh té Viét Nam, TVDL da phan déi mot Ung
vién do o ngai vé xung ddt Ici ich véi c6 déng I6n, ddng thdi dé xuat quy trinh danh gia dua trén
nang luc va tinh déc lap.

Hiéu qua va gid tri: Uy ban Quan tri va Dé cu, véi su tham gia clia TVDL, da bé nhiém mét CEO
mai véi hd s6 ndng Iuc manh, giup Coéng ty | duy tri tdng trudng doanh thu trong ndm 2018. Hanh
déng nay dugc cb déng, dac biét la c6 déng nudc ngoai, danh gia cao vi dam bao tinh minh bach
va doc lap trong quan tri, nhu dugc ghi nhan trong Bao cao Quan tri Cong ty ctia Cong ty | 2018.
Gia cb phiéu clia Cong ty | 6n dinh, va cong ty tiép tuc dugc xép hang cao vé quan tri cong ty tai
Viét Nam.

Bai hoc: TVDL trong Uy ban Quan tri va Dé clr da dam bao quy trinh b6 nhiém Ianh dao minh
bach, tranh xung dét Igi ich, va tang cudng niém tin c6 déng, phu hop vdi quy dinh phap luat

Viét Nam.

TVDL HPQT ding dau

8.1 Khai niém

TVDL HPQT dtrng dau (Lead Independent Director - LID) 1a mot khai niém con tuwong
d6i méi trong hé théng QTCT tai Viét Nam, nhung da dugc cong nhan va ap dung
rong réi tai nhiéu quoc gia c6 nén quan tri phat trién, nhu Hoa Ky, Vuong quoc Anh,
Singapore, An P6 va cac nudc OECD. Vé ban chat, LID la mot TVDL ctia HPQT, dudc
Ira chon b&i cac thanh vién khéc trong HPQT nhdm dAm nhiém vai tro diéu phoéi, dai
dién va phan bién ddc 1ap trong ndi bo HPQT, dic biét trong cac tinh hudng nhay cam
hodc c6 nguy co xung doét 1gi ich.

Chtic danh LID trd nén dic biét quan trong trong cac trudng hop Chi tich HPQT ddng
thoi kiém nhiém vai tro Téng Giam dbc, hoic trong cac HPQT cé sy tap trung quyéen
lurc cao, noi ma tinh doc 1ap va can bang quyén luc cé thé bi Anh hudng. Viéc thiét 1ap
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8.2

8.3

vai tro LID la budc di chién lwge nham ciing cb tinh minh bach, nang cao hiéu qua
giam sat va bao vé 1gi ich ctia c§ dong, nhét 1a cd dong thiéu sb.

Vai tro

LID thuc hién mét s6 vai tro c6t 161 nhu sau:

Pai dién cho tap thé cac TVDL trong HPQT, phat ngoén va phan anh quan diém
ddc lap trong cac van dé quan trong can phan bién khach quan.

LA cAu nbi théng tin giita cic TVDL va Chii tich HPQT, dic biét trong cac vin
dé c6 thé phat sinh xung dot 1gi ich hosc can phan 4nh quan diém trai chiéu.
Tiép nhan vax® Iy cac y kién, quan ngai ctia c§ dong thiéu sb hoic ciac bén
lién quan lién quan dén hoat déng ctia HDQT ma cac kénh théng thudng khong
thé phan anh hiéu qua.

Chi tri cac cudc hop riéng giiva cAc TVDL, tao khong gian trao d8i bdo mat,
trung thue va mang tinh chién lwge ma khong cé sy hién dién ctia Chii tich hodc
Ban Piéu hanh.

Go6p phan cii thién hiéu qua hoat d6ng HPQT, thong qua viéc dé xuat chuong
trinh danh gia ndi bo, dao tao chuyén sau va cai tién quy trinh hoat dong tir géc
nhin doc lap.

Thuc hanh

Pé dAm nhiém t6t vai tro LID, cd nhan dugc dé ¢ can dap wng cac diéu kién va tiéu

chi sau:

[ Phaila TVDL ciia HPQT, duoc sy tin nhiém cao t cac thanh vién con lai
trong HDQT.

] C6 nén tang chuyén mén vitng chéc trong cac linh viie nhu chién luge doanh
nghiép, quan tri cong ty, kiém toan, riii ro hodc phap ché.

m S& hiru k§ ning lanh dao, giao tiép va diéu phbi manh mé, c6 kha ning xay
dung su dong thuan, tao long tin va duy tri méi quan hé hiéu qua véi ca Ban bidu
hanh va cac thanh vién HbQT.

[ Thye hién chite ning diéu phbi mot cach cht déng va cé trach nhiém, bao dam

rang cac cudc thao luan trong HPQT dugc diéu hanh trén tinh than minh bach,
cong bang va hiéu qua.

Loi ich ndi bat khi thiét 1ap vai tro LID trong HPQT bao gom:

Ting cudng co ché cin bing quyén lwe, nhét 14 trong cdc m6 hinh quan tri ma
Ch tich HPQT kiém nhiém vai tro diéu hanh.

Nang cao uy tin va tinh minh bach ctia HPQT, tao dung niém tin vitng chic hon
tif phia c§ d6ng, nha dau tu va co quan quan ly.

Tao diéu kién d€ cac TVDL phat huy tiéng néi va vai trdo mdt cich manh mé
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9.2

hon, nhd cé dau mbi dai dién diéu phdi hiéu qua va chuyén nghiép.

Theo khuyén nghi ctia B6 Nguyén tic QTCT theo thong 16 t&t nhét tai Viét Nam vé
thong 16 tot, LID c6 thé tham gia vao qua trinh danh gia hiéu qua hoat dong ctia Chit
tich HPQT khi dugc yéu cau, cling véi cac noi dung danh gia khéc.

Trong bdi cAnh thi trudng vén Viét Nam dang hoi nhap manh mé va yéu cau vé quan
tri cong ty theo thong 1é qudc té ngay cang dugc dé cao, viéc chlt dong xem xét thiét 1ap
vi tri LID - di1 chwa mang tinh bat budc theo quy dinh phéap 1y hién hanh - sé 1a mot
thue hanh tot gitp doanh nghiép niém yét nang cao chat lwong quan tri, gia ting uy
tin thi trudng va thu hit nguén vén bén virng trong dai han.

Cubc hop riéng cua cac TVDL HPQT
Tai sao can cé cudc hop riéng clia cac TVDL?

Trong bbi cAnh HPQT ctia nhiéu doanh nghiép niém yét tai Viét Nam van chiu Anh
hudng 1én tit cac cd ddng chi phdi hodc mot s6 cd nhan quan trong trong cong ty (vi

du Téng Giam dbc), vai tro ctia cac TVDL c6 thé dé dang bi m¢ nhat hoidc han ché néu
khong cé co ché t§ chite trao ddi chuyén biét. Cac cudc hop riéng ctia TVDL vi thé déng
vai tro nhu mot thiét ché ho trg can thiét, gitp cling b tiéng néi doc lap, tao diéu kién
dé phan bién tap thé va thic ddy sw déng thuan chién luge.

Cu thé, cac cudc hop riéng ctia TVDL gitp:

[ ] Tao lap mot khong gian thao luin ddc 14p va bado mat, khong chiu &nh hudng
tit Ban Piéu hanh ho#c cac nhém cd dong 16n, tir d6 bao ddm céc quan diém duogc
trinh bay trung thue va khach quan.

] Thiic ddy sw phdi hop va théng nhét 14p trudng gitta cac TVDL, dic biét trude
khi HPQT xem xét va biéu quyét cac van dé cé tac dong chién luge hoic mang
tinh nhay cdm cao.

[ Téng hop cac van dé can duge phan anh, kién nghi hojic giam sat dic biét, bao
gdm céc rii ro tiém 4n ho#c hanh vi thiéu minh bach can duge HPQT luu .
] NAng cao sitc manh tip thé ctia nhém thanh vién khéng diéu hanh, tir d6 gop

phan cin bang quyén luc va thic ddy quan tri hiéu qua hon.

N&i dung cudc hop

Céc cudc hop riéng ctia TVDL thudng tip trung vao cac cht dé quan trong, bao gdm
nhung khong gidi han &:

[ Panh gia cac ndi dung trong chuwong trinh nghi sy cia HPQT ¢6 mitc d0 rii ro
cao, hodc can cé danh gia doc lap, nhu cac giao dich véi bén lién quan, ke hoach
tai cAu tric, b6 nhiém lanh dao cép cao, chinh sach thi lao, hoic cic van dé lién
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quan dén dao dc va minh bach.

Chia sé cac quan sat va danh gia ca nhan vé hiéu qua hoat dong ctia HPQT, cac
Uy ban truc thudc va Ban Piéu hanh.

Hinh thanh va thdng nhit quan diém chung, dé xuit cac noi dung cin phan
anh chinh thic tai phién hop HbQT.

Xac dinh cac van dé can dugce lvu gii bang hinh thite bao lwu hoic bao cio
doc 14ap, nhim bao vé 1gi ich cong ty va cd dong thiéu sb trong cac quyét dinh
quan trong.

9.3 Tan suat to chuc

Pé bao ddm hiéu qua gidm sat va duy tri sy phdi hop chién luogce gitta cdc TVDL, cac
cudc hop riéng can duoc t6 chite véi tan suat hgp 1y, bao gom:

9.4

Tbi thiéu mot 1An mbi ndm, nhim danh gia cac vin dé trong yéu va chuin bi
trudce cac phién hop dinh ky ctia HPQT, déc biét 1a cac ky hop c¢6 néi dung mang
tinh chién lwgc ho#ic phic tap.

T chire d6t xuit trong trudng hgp xuat hién cac dau hiéu dang lo ngai lién quan
dén minh bach, xung dot 10i ich, riii ro quan tri hodc nhitng sy kién bat thuong
anh hudng dén quyén 1oi ctia ¢ dong va cac bén lién quan.

Viéc xac dinh thdi diém hop can linh hoat, nhuwng van nén cé ké hoach dinh ky dé
bao ddm khong gian doan sy phoi hgp va vai tro chtt dong ctia cac TVDL trong hoat
dong QTCT.

Cach thuc té chuc

Viéc t8 chite cude hop riéng gitta cac TVDL can bdo ddm nguyén téc linh hoat, bdo mat
va hudng dén hiéu qua thye chat, véi cac lvu y sau:

Nguwdi triéu tap: Cudc hop cé thé duoc triéu tap bdi TVDL Ping dau (LID) néu da
duoe chi dinh. Trudng hop chuwa ¢ LID, cac TVDL c6 thé thdng nhat dé xuit cude
hop théng qua hinh thic théa thuan chung.

Hinh thitc hop: C6 thé dugc t6 chitc bang hinh thic true tiép tai tru s cong ty
ho#c tryc tuyén qua nén tang hop bao mat, tity theo diéu kién thuyre té va sy’ thuan
tién cta cac thanh vién.

Thanh phan tham du: Chi gi¢i han trong nhém cac TVDL, nhim bao ddm khong
bi Anh hudng tir Ban Piéu hanh, Chl tich HPQT hoic cac bén c6 kha ning tao

ra xung dot loi ich. Sy vang mét ctia Thu ky cong ty trong nhitng cudc hop nay 1a
phtt hop va can thiét &€ duy tri tinh doc lap.

Ghi nhéan két qua: Bién ban hop ndi b c6 thé duge 14p néu phi hop véi tinh hinh
quan tri tai doanh nghiép. Trong truong hgp khong 1ap bién ban chinh thite, cac
két luan va quan diém théng nhét can duogc téng hgp bang vin ban dé phan anh
tai phién hop HPQT chinh thitc hodc giti t&i Chli tich HPQT théng qua kénh
thich hgp.
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10.

10.1

Viée duy tri cac cudc hop riéng mot cach dinh ky va 6 té chiic 1a biéu hién ré rang ctia
st trudng thanh trong van hda quan tri doanh nghiép. bay khong chila cong cu gitp
tang cudng tiéng néi va vai tro clia TVDL, ma con la phuong tién xay dung su gan két,
ddng thuan chién luwge va nang cao stic manh tap thé trong néi bd HPQT - dic biét
trong moi trudng da chiéu va phtic tap clia cac doanh nghiép cé c§ déng chi phdi.

XU ly cac xung dot trong hoat dong cua mét
TVDL HBQT

Hoat ddng ctia mdt TVDL ludn doi hdi s can bang tinh té gitta tinh ddc 14p va tinh
than hop tac. Trong thuc tién quan tri, cac xung dot - du la vé 1gi ich, quan diém hay
quyén han - c6 thé phét sinh mot cach tw nhién do sy khac biét vé vai tro, muc tiéu
hosc thong tin khéng dong déu gitta cac chti thé quan tri. Viéc nhan dién ding ban
chét clia xung dot va lya chon phuong phap xi ly phit hop 14 yéu t6 then chbt dé duy
tri tinh toan ven, uy tin va hiéu quéa hoat déng ctia TVDL, déng thdi bao vé sy én dinh
va doan két cia HPQT.

Xung dét véi Ban Diéu hanh

Mot trong nhitng tinh hudng phd bién ma TVBL c¢6 thé gip phai la mau thuin hoic bat
ddng véi Ban Biéu hanh - dic biét trong cac trudng hop sau:

m Céc dé xuat chién luge c6 mue do rairo cao hodc thiéu rd rang vé cin ¢t va
tac dong.

n Céc giao dich bat thudng, c6 dau hiéu wu dai khong hgp 1y hodc lién quan dén cac
bén cé lién quan.

n Cac quyét dinh dau tu 16n, Anh hudng truce tiép dén cau tric tai chinh, chién luge
phét trién dai han ho#c quyén 1gi cd dong.

Trong nhitng tinh hudng nhv vay, Ban Piéu hanh c6 thé nhin nhén cac phan bién ctia
TVDL nhu 14 sy can thiép quéa sau hoic thiéu tin tuwdng, din dén cing thing trong mbi
quan hé lam viéc. Bé x Iy khéo 1éo va hiéu qua cac tinh hudng nay, TVDL can tuan thi
mot s6 nguyén tac sau:

[ ] Phén bién trén co s& dit liéu, quy trinh va tinh than xay dyng: Cac phan bién
can dugc duwa ra mot cach than trong, duya trén cac phan tich khach quan, dir liéu
rd rang va khung phap ly hosc thong 18 t6t vé quan tri. Muc tiéu khong phai la
phan dbi, ma la lam rd, gop phan ci tién va ting tinh minh bach trong khi ra
quyét dinh.

[ Duy tri mbi quan hé chuyén nghiép va ton trong vai tro 14n nhau: TVDL can
xay dung mdi quan hé lam viéc dya trén sy tin twdng, minh bach va tinh than
dong hanh vi1gi ich chung clia cong ty. Khong nén dé cac phan bién mang tinh ca
nhan ho#c dan dén mat doan két trong ndi bo.

[ Thé hién quan diém doc 14p mét cach c6 vin hda va mang tinh dé xuét: Nén
tranh cac phat ngdén mang tinh ddi dau ho#c pht dinh tuyét déi; thay vao do,
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TVDL nén st dung 1ap luan dua trén cac gi tri dai han, tiéu chudn dao dtre nghé
nghiép va muc tiéu quan tri bén vitng ctia doanh nghiép.

10.2 Xung doét vai cac thanh vién HPQT khac

Su khéc biét vé vai tro, nén tang chuyén mon, va quan diém tiép can trong HPQT - dic
biét gitta cac thanh vién diéu hanh va thanh vién doc lap - 1a diéu khong thé tranh
khdi va déi khi c6 thé din dén nhirng bat dong sau sic. Trong mot sb trudng hop,
TVDBL c6 thé phai d6i mit vdi thé da sé ap dao, khi cac quyét dinh trong HPQT bi chi
phdi b&i nhém thanh vién dai dién ¢6 d6ng 16n hoc nhém cé quan hé 1oi ich chit ché.
Péx ly tinh huéng nay mot cach khéo 1éo nhung khong danh mat ban chat doc 1ap,
TVDL nén thyc hién cac bién phép sau:

] Ting cuwdng tiép xtc, ddi thoai song phuwong ngoai cic phién hop chinh thitc:
Viéc chii dong trao ddi vdi cac thanh vién khac dé 1am rd quan diém, xay dung
16ng tin va tao sy ddng thuan trude cac cude hop chinh thiic sé gitip gidm thiéu
dbi dau va ting kha ning thuyét phuc.

[ ] S dung quyén bao lwu y kién mdt cich minh bach va chinh true: Trong cac
trudng hop bat déng khong thé héa giadi, TVDL nén yéu cau duoc ghi nhan day da
quan diém ca nhan trong bién ban hop dé bao vé lap trudng chuyén mon, tuan
thti chudn muc dao diic nghé nghiép va lam ré trach nhiém phap ly.

n Pé xuit td chite thém cac budi hop chuyén dé hoic thio luin nhém nhd, noi
TVDL c6 thé phan tich van dé sau hon véi cac bén lién quan. Trong nhitng trudng
hop phiic tap hodc ky thuat cao, viéc nhd dén bén tht ba ddc 14p nhu kiém toan
vién, tu van phap Iy hodc chuyén gia chién luge sé gitip cling cb tinh khach quan
va nang cao chat luong tranh luan.

10.3 Xung dot vai cac cb dong

Trong cac doanh nghiép cé co cau s& hitu tap trung, TVDL c6 thé chiu ap luc true tiép
hodc gian tiép tir ¢6 ddng 16n nham dinh huwéng quyét dinh theo loi ich nhém. Nguoe
lai, trong mot sb tinh hudng, c8 dong thiéu sé c6 thé dit nghi van vé tinh doc 1ap thuc
chat ctia HPQT, lam phét sinh “xung dot niém tin” gitta TVDL va cdng dong cb dong,
dai dién cho loi ich clia toan thé c6 dong, dic biét 1a cac cd dong thiéu sb, TVDL can thé
hién ban linh va dao dic nghé nghiép thong qua mdt s6 nguyén tac ng xi¥ sau:

] Khang dinh vai tro déc 14p qua hanh vi va thong diép ré rang: Thay vi d6i dau,
TVDL nén nhat quan trong viéc cong khai quan diém ca nhan, 1ap luan dua trén
dir 1iéu va phap ly, thé hién ré tinh than phuc vu 1oi ich dai han va bén viing ctia
cong ty, khong bi chi phéi bdi loi ich cuc bo.

n Tham gia ho#ic dé xuit t8 chitc cac cude gip g& ¢ dong (néu quy dinh cho
phép): Trong nhitng dip d6, TVBL c6 thé lang nghe y kién, phan 4nh nguyén vong
clia cd dong thiéu sb va gop phan tao cau néi minh bach gitta HPQT va cac bén
lién quan.
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1.

1.1

m Khi can thiét, dé xut cic co ché giam sat dic biét, nhu kiém toan doc lap hosc
danh gia bén tht ba, nhdm lam ré cac nghi ngai dang ton tai. Pay khong chila
hanh dong bao vé danh tiéng ctia HPQT va TVDL, ma con 1a bién phap xay dung
lai long tin thi truong va tdng cudng tinh minh bach trong quan tri doanh nghiép.

Viéc x Iy xung dot 1a bai kiém tra quan trong ddi véi nang lyc chuyén mén, ban linh
va tinh liém chinh ctia TVDL. Mot TVBL hiéu qua sé khéng né tranh xung dot, ma biét
cach quan Iy xung dot mot cach chuyén nghiép dé bién mau thuin thanh ddng luc cai
tién quan tri.

Danh gia hiéu qua céng viéc cua HDPQT va
TVDL HPQT

Panh gia hiéu qua hoat dong ctia HPQT néi chung va tirng TVDL néi riéng, bao gom
viéc ddnh gia m&c d6 hoan thanh nhiém vu ctia Cha tich, tirng thanh vién va cac ty
ban truc thudce, 1a mét thanh td khong thé thiéu trong hé théng QTCT hién dai. Viéc
thuc hién danh gia mot cach khoa hoc, khach quan va dinh ky (t6i thiéu 1 ndm/1an)
gitp cling cb vin héa trach nhiém giai trinh, thic d4y cai tién lién tuc va nang cao chat
luong diéu hanh chién luwgc & cAp cao nhat ctia doanh nghiép.

Qua trinh danh gi4 khong chi ho tro viéc phat hién diém manh, nhan dién khoang
trong ning lue, ma con 1a co s& quan trong cho cac quyét dinh vé tai bé nhiém, diéu
chinh chinh sach thu lao, xay dung 16 trinh phat trién cd nhan va nang cao hiéu qua
hop tac trong ndi bd HPQT.

Tiéu chi danh gia
Tiéu chi danh gi4 hiéu qua cdng viée can duge xay dung mot cach toan dién, cé thé 4p

dung linh hoat d6i v&i HPQT véi tu cach tap thé, cling nhuw dbi véi tirng TVDL véi tu
cach ca nhan. Mot s6 tiéu chi ¢t 16i bao gom:

[ Mirc d6 tham gia thue chét vao cac cudc hop HPQT va cac Uy ban chuyén
trach, thé hién qua tan suat hién dién, mtc d6 chudn bi, chat luong phan bién va
cam két dong hanh.

| Kha ning dua ra quan diém d6c 1ap va bao vé 1oi ich hop phap cia cong ty va
6 dong thiéu sb, nhit 1a trong cic vin dé mang tinh nhay cam ho#c c6 nguy co
xung dot 1oi ich.

[ Mite d6 tuan thii phéap luat, quy dinh ndi bd va chuin myc dao ditc nghé
nghiép, bao gdm tinh liém chinh, git* bi mat thong tin, va tng x theo chuin

muc chuyén nghiép.

[ Niing lyec chuyén mén va k§ ning tw duy chién lwge, bao gdm kha ning phan
tich, danh gi rtii ro, du bao xu huéng va dinh huéng chinh sdch quan tri
phu hop.

n Kh3 ning lam viéc nhém va diéu phdi hiéu qua, thé hién qua sy phdi hgp véi

cac thanh vién HPQT khac, Ban Diéu hanh va cac bén lién quan.
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[ Cam két hoc tap va phat trién lién tuc, thé hién qua viéc tham gia dao tao, cip
nhat kién thite, chia sé kinh nghiém va déng gép vao hoat dong chung cia HPQT.

1.2 Cach thuc thuc hién

Pébao ddm tinh khach quan, toan dién va hiéu qua, doanh nghiép c6 thé lya chon mot
hoéc két hgp cac hinh thitec danh gia phan hoi sau:

[ Ty danh gia: M6i TVDL thuc hién ty phan 4nh vé hiéu qua cong viéc clia minh
théng qua biéu mau chudn héa va huéng dan cu thé, bao ddm tinh trung thuc va
mang tinh xay dung.

[ | banh gia déng cAp: Cac thanh vién trong HPQT thuc hién danh gia chéo 1an
nhau, gitp ting cudng nhan thitc chung va xay dung sy’ gan két noi bo.

n Panh gia bdi bén thit ba doc 1ap: Doanh nghiép cé thé thué té chiic tu van
chuyén nghiép bén ngoai dé tién hanh danh gia khach quan, khoa hoc va theo
thong 1é qudc té. Hinh thite nay dic biét phit hop véi cac doanh nghiép niém yét,
cong ty dai ching hodc cong ty c6 c6 dong chién luge nude ngoai. BO Nguyén tac
QTCT theo thong 18 t6t nhat tai Viét Nam khuyén nghi rang doanh nghiép nén
thue hién danh gia ddc 1ap b&i mot bén thit ba tdi thiéu ba ndm mot 1an.

m Panh gia két hgp: Mo hinh két hop gitta ty danh gia, danh gia ddng cip va danh
gia bén ngoai sé cung cap goc nhin toan dién, can bang va chuyén sau.

Theo khuyén nghi cia B6 Nguyén tic QTCT theo thong 1é t6t nhat tai Viét Nam, nham
bao dam hiéu qua hoat ddng, HPQT can thuc hién danh gia n6i bd hang nim vé hiéu qua
chung cia HPQT, cling nhu ctia Cht tich, tirng thanh vién va cac Gty ban true thudc.

Quy trinh danh gia nén bao ddm bi mat, trung thuc va cé su phan hoi hai chiéu nham
tao dong luc cai tién, khong mang tinh kiém diém hay trirng phat.

11.3 St dung két qua danh gia hiéu qua cong viéc HPQT
va TVDL HDQT

Két qua danh gia hiéu qua cong viéc ctia titng TVDL can duoe st dung mot cach cé hé
thdng va minh bach nhu cin ¢ tham chiéu quan trong trong viéc cai thién hiéu qua
hoat dong cia HPQT ndi chung va cac TVDL néi riéng, nhan dién nhu cau dao tao va
phat trién ning luc ctia TVDL cling nhu xem xét viéc tai bd nhiém. Viéc st dung két
qua danh gia khong chi nham muc tiéu khuyén khich, ghi nhan déng gép tich cuc, ma
con nhdm dam bao su cong bang, hiéu qua va tinh chién luge trong quan tri cap cao.

Cu thé, két qua danh gia nén dugc xem xét dé:
[ Can nhic tai dé ¢t hoic ké hoach ké nhiém: Trong trudng hop két qua danh gia

phan anh hiéu qua hoat dong thap kéo dai hodc thiéu su cai thién rd rét, HDQT
can xem xét viéc khong tiep tuc dé c¥ cho nhiém ky ke tiep, dong thoi cht dong
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tim kiém ng vién thay thé phit hop hon véi dinh huéng phat trién chién luge.

[ Xac dinh nhu ciu do tao, b vin ca nhan hoic diéu chinh vai tro trong cac
Uy ban: Vi cac thanh vién cé tiém ning nhung con ton tai nhitng khoang trong
ky nang, két qua danh gia 1a co s& dé thiét ké chwong trinh phat trién c4 nhan, cl
tham gia do tao chuyén sau ho#c sap xép lai vi tri tai cac Uy ban chuyén trach
d€ phat huy tdi da thé manh chuyén moén va phit hgp v6i nhu cau thuc tién cta
doanh nghiép.

1.4 Cac luuy

12.

Pé hé thoéng danh gia thue sy cong bang, cé gia tri va phat huy tac dung tich cuc,
doanh nghiép can luu y cic diém sau:

n Théng nhét quy chuin danh gia ngay tir ddu nhiém ky: B tiéu chi, danh gia
va quy trinh danh gia can dugc thong qua bdi HPQT ngay khi bat dau nhiém ky
mdi, dm bao sy minh bach, nhat quan va tranh gay tranh cii trong qua trinh
trién khai.

[ Tuyét d6i khong st dung danh gia nhu céng cu mang tinh chinh tri ndi bo:
Viéc danh gia can tach biét khai cac xung dot ca nhan hodc phe nhém, va khong
duoc st dung nhu mot phuong tién loai trit, gay stic ép ho#c triét tiéu tiéng néi
doc lap trong HPQT.

[ Gén két danh gia véi chién luge phat trién ning lwe va tim nhin dai han:
banh gia khong nén chila mét hoat dong hanh chinh mang tinh hinh thitc, ma
phai dugc tich hop vao chién luge nang cao ning luec HPQT va xay dung vin hoa
phan bién tich cuc, huéng dén quan tri hién dai va bén virng.

Mot hé théng danh gia nghiém ttc, minh bach va lién két chit ché véi cac quyét sach
chién luge khong chi gop phan nang cao ning luc va dong luc ca nhan cla tirng thanh
vién, ma con la yéu to then chét dé gia ting tinh chuyén nghiép, uy tin va hiéu qua
hoat dong téng thé clia HPQT trong bdi canh canh tranh va ky vong ngay cang cao tir
thi trudng va cac bén lién quan.

Céng bo théng tin béi TVDL HPQT

Trong bdi cAnh méi trudng dau tw ngay cang doi hdi s minh bach va chuin muye quan
tri cao, viéc cong bé thong tin mot cach day dd, kip thdi va ding quy dinh 1a mot trong
nhirng tru cot nén tang bao dam trach nhiém giai trinh va duy tri niém tin cta thi
trudng. D6i véi TVDL, trach nhiém cong bd thong tin khong chi gidi han trong khuén
khd phép 1y, ma con 1a biéu hién cu thé ctia dao dire nghé nghiép, vai tro giam sat doc
lap va tinh chuyén nghiép c4d nhan trong quan tri doanh nghiép.

Viéc thue hién day dit nghia vu cong bd thong tin khong nhirng gitp c6 déng, nha dau
tu va cic bén lién quan c6 duoc btre tranh trung thuc vé hoat ddng ctia cdng ty, ma con
thé hién cam két virng chéc ctia TVDL dbi v6i cac nguyén tac liém chinh, minh bach va
trach nhiém trong diéu hanh doanh nghiép.
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12.1

12.2

Céng bo theo yéu cau ndi bd

Nhiéu doanh nghiép c6 trinh d6 quan tri tién tién da xay dung cic quy ché noi bo
riéng, md rong pham vi cong bd thong tin viugt ra ngoai yéu cau ctia phéap luat, nhdm
dam bao tinh minh bach tuyét d6i va han ché tbi da rdi ro xung dot 1oi ich tiém an.
Trong khuén khé nay, TVDL thudng duge yéu cau:

m Coéng bd dinh ky thong tin vé kha ning phat sinh xung @6t loi ich, bao gdm ci
cac moi quan hé tai chinh, c4 nhan hodc t6 chitc c6 thé Anh hudng dén tinh doc
lap trong qua trinh dua ra quyét dinh. Noi dung nay dugc tich hgp trong Phiéu tu
danh gid danh cho ng vién TVDL HPQT va phai dugc cidp nhéat kip thoi khi ¢
bat ky thay d6i nao.

[ Khai bao va cip nhit thong tin lién quan dén céc giao dich véi bén lién quan,
ngay ca khi giao dich khong dat ngudng cong bd theo luat dinh nhung van cé thé
gay anh hudng dén nhan thic ctia cd ddng hodc nha dau tu vé tinh minh bach
cia HbQT.

[ No6p bao cao hoat ddng ca nhan theo dinh ky, trong d6 thé hién ré muc d6 hién
dién, tan suat phat biéu, quan diém chuyén mon, phan bién, cac khuyén nghi
dang chd y va cam két phat trién nang luc. Bao cdo nay khong chi phuc vu cong
tac ddnh gi4, ma con 1a cong cu ting cudng truyén thong nodi bd va thé hién trach
nhiém giai trinh rd nét hon tit médi thanh vién.

Céng bd theo yéu ciu cua luat dinh

Theo cac quy dinh tai Luat Doanh nghiép, Luat Chtrng khoan, va cdc van ban huéng
dan thi hanh, TVDL - vé6i tu cach 1a mot thanh vién HPQT - bat bude phai cong bd
thong tin trong mot s6 trudng hop cu thé, bao gom nhung khéng gidi han:

] Thy'c hién giao dich ¢8 phiéu ho#c chitng khoan lién quan dén c6ng ty, bao
gdm ca cac giao dich duoge thuce hién béi ngudi than thude hodce té chiie lién quan.

] C6 sy thay d6i vé chitc danh, tw cach thanh vién, qudc tich hoic tinh trang
doc 1ap, nhat 14 khi cac yéu t6 nay anh hudng dén quyén biéu quyét hoic tu cach
dai dién trong HBQT.

[ Tham gia biéu quyét dbi véi cac quyét dinh c6 kha ning phat sinh xung dot 1gi
ich, ho#c chit dong tir chdi tham gia biéu quyét nhdm bao ddm su khach quan va
minh bach trong qua trinh ra quyét dinh.

] Phai c6ng bd cac vi pham phap 1y, bao gdm viée bi x&¥ phat hanh chinh ho#c bi
truy ctvu trach nhiém lién quan dén hoat ddng quan tri, tai chinh, chitng khoan
hoic dao diic nghé nghiép.

TVDL can bao dam thuye hién viéc cong bd thong tin ding thoi han, ding hinh thic,
ding no6i dung va qua kénh céng bb chinh thite nhu S§ Giao dich Chitng khoan, Uy
ban Chitng khoan Nha nudc, céng thong tin dién ti¥ clia cong ty hodc hé thdng cong bd
thong tin tap trung theo quy dinh.
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12.3 C6ng bo theo yéu cau cla céac t6 chiic nghé nghiép

Trong trudng hop TVDL dong thoi 1a thanh vién ctia cac td chite nghé nghiép chuyén
mon nhu Hiép hoi/ Vién Ké toan Cong chitng (ACCA, ICAEW, ...), Hi Thanh vién Poc
14p Hoi dong Quan tri Doanh nghiép Viét Nam (VNIDA), hodc Hiép hoi Luat su va cac
Hiép hoi nghé nghiép khac, ca nhan c6 thé phai tuan thil cac yéu cau cdng bd thong tin
b6 sung theo nhitng quy dinh riéng biét. Vi du:

] Cong bd cac mbi quan hé hoic hoat dong gay xung dot 1gi ich véi tw cach
thanh vién nghé nghiép.

[ Thoéng bao vé bat ky phat ngdn céng khai nao c6 thé anh hudng dén uy tin
ctia td chite hodc tao hidu 1am vdi cong ching vé mbi quan hé gita ca nhan va
doanh nghiép dang ddm nhiém chtic vu.

[ Béo cao trung thue va kip thoi trong cac trudng hgp bi diéu tra, khiéu nai hodc
c6 hanh vi vi pham dao ditc nghé nghiép.

Viéc tuan th cac nghia vy cong bd da tang nay khong chi 1a bao vé uy tin t& chic
nghé nghiép, ma con cting cb hinh dnh chuyén nghiép, dang tin cdy ctia chinh ban
than TVDL.

12.4 Cac van dé can Iuu y vé thdng tin vdi truyén théng
va dai chung

TVDBL can dic biét than trong khi twong tac véi cac kénh truyen thong dai ching, nha
dau tu, t6 chiic phan tich tai chinh hoic trong cac su kién cong khai nhu hdi thao, dién
dan, toa dam chuyén nganh. Mot sO nguyén tac @ng x&@ then chot bao gom:

] Khong tv y phat ngén thay mat cong ty, trir khi duge HPQT chinh thire Gy
quyén hodc phan cong ro rang thong qua vin ban. Viéc phat ngén ngoai tham
quyén c6 thé dan dén sai léch théng tin, 1am tén hai d@én hinh 4nh doanh nghiép
va gay ruiro phap ly.

m Tuyét d6i khong tiét 16 thong tin chwa dwge céng bb chinh thite, bao gdm két
qua kinh doanh, chién lugc phat trién, thuong vu dau tu hodc cac thay d6i nhan
s cAp cao c6 thé dnh hudng dén gia b phiéu hoic ky vong thi trudng.

[ Phéi hop chit ché véi Thu ky cong ty, Ban Quan hé Nha diu tw trudc va sau
moi tuong tac véi bao chi, nha dau tu té chiic hoic cd ddng 16n, nham bao dAm
thdng nhat ndi dung va dinh huéng phat ngon.

Viéc cong bo thong tin mot cach chuyén nghiép, day di va ding chuin mue khong

chi thé hién sy tuan thi phap Iy ma con 1a tuyén ngoén dao diic va cam két doc 1ap ctia
TVDL. Pay la yéu tb gop phan cting cb uy tin cd nhan, khéng dinh vai tro gidm sat hiéu
qua va xay dung 1ong tin bén virng véi cd dong, nha dau tu cling nhu toan bo

thi trudng.
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Tinh huéng thuc té 10

Tinh huéng 10: “TVBL HDPQT cong bd thong tin ra bén ngoai vi pham cac nguyén tic quan tri
cong ty, dan dén hau qua anh hudng dén cong ty va co dong”

Vi du Thuc té 10.1: Vu viéc tai Volkswagen AG (Buc, 2015)

Béi cdnh: Volkswagen AG, mét trong nhiing tap doan 6 t6 I6n nhéat thé gidi, déi mat véi vu bé

b6i "Dieselgate” vao ndm 2015, lién quan dén viéc gian 1an trong kiém tra khi thai. HDQT cua
Volkswagen vao thai diém dé bao gém cac TVBL, nhung mét su kién dang chu y lién quan dén
TVDL Ferdinand Karl Piéch (ltic d¢ 13 Chu tich HPQT, du khéng hoan toan ddc lap theo tiéu chuan
hién dai) d& gay ra vi pham nghiém trong vé quan tri céng ty.

Vén dé: Ferdinand Karl Piéch, mét thanh vién cé anh hudng 16n trong HDQT, da cong khai

phét biéu véi gidi truyén théng: "Téi dang gilt khoang cach vai Winterkorn” (dm chi CEO Martin
Winterkorn), ma khéng cé su dong y cua HPQT. Hanh déng nay vi pham nguyén tac bao mat
théng tin ndi bd (confidentiality) va chinh sach quan tri cdng ty ctia Volkswagen, von yéu cau cac
théng tin nhay cam phai dugc xt ly trong ndi bd HDQT trudce khi cong bé. Phat ngdn cua Piéch da
lam leo thang mau thuan néi bd gilra cac ¢6 déng I6n (gia dinh Piéch va Porsche) va lam suy yéu
uy tin ctia Ban Diéu hanh, dic biét trong bdi canh céng ty dang déi mat véi cac cdo budc gian 1an
khi thai. Su thiéu phoi hop va cong b6 théng tin khdng dung quy trinh nay da lam gia tdng bat 6n
trong néi bd cong ty.

Hiéu qua: Phat ngdn cla Piéch gay ra tranh céi cong khai va lam tén hai dén hinh anh cua
Volkswagen trong giai doan nhay cam. Sau do, 6ng budc phai tU nhiém khai vi tri Chu tich

HDQT vao thang 4/2015, khi khédng nhan dugc su Ung hd ti cac cd déng khac, bao gém gia

dinh Porsche va bang Lower Saxony. Vu bé béi Dieselgate tiép tuc leo thang, dan dén thiét hai
tai chinh hang ty USD, cac khoan phat tif cc quan quan ly (nhu EPA 6 M), va lam giam niém tin
cla nha dau tu. Su thiéu kiém soét trong viéc cdng bd théng tin t mot thanh vién HPQT c6 anh
hudng I16n da gép phan 1am trdm trong thém khang hoang.

Bai hoc: Hanh ddng céng b6 théng tin nhay cam ra bén ngoai ma khéng qua su phé duyét cla
HDQT vi pham nguyén tdc bdo mat (confidentiality) va trach nhiém trung thanh (duty of loyalty)
theo cac nguyén tac quan tri cdng ty qudc té, nhu quy dinh trong G20/OECD Principles of
Corporate Governance. Diéu nay khong chi gay tén hai danh tiéng ma con lam suy yéu cau tric
quan tri ctia céng ty.

Vi du Thuc té 10.2: Vu viéc tai Cong ty M (2021-2022)

Béi cdnh: Cong ty M, mot cdng ty niém yét trén S& Giao dich Ching khoan TP.HCM (HOSE), doi
mat vai nhiéu tranh cai vé quan tri cdng ty trong giai doan 2021-2022. M6t s6 thanh vién HPQT,
bao gbém ca TVBL, bi phat hién cé hanh vi lién quan dén viéc cong b théng tin khéng dung quy
dinh.

Vdan dé: Theo cac bao cao, mét TVDL HDQT cla Coéng ty M da tham gia vao viéc cung cap théng
tin khéng chinh thirc vé cac ké hoach dau tu va tinh hinh tai chinh clia cong ty cho céc doi tac
bén ngoai ma khéng qua su phé duyét ciia HDQT hodc Ban Kiém soat. Cu thé, théng tin lién quan
dén cac du an I6n va k& hoach phat hanh cé phiéu da bi ro ri trude khi dugc cong bé chinh thirc,
vi pham Diéu 123 Luat Ching khoan 2019 cua Viét Nam (yéu cau cong bé théng tin minh bach,
kip thai va chinh x&c). Hanh vi nay dudc xem la thiéu can trong va vi pham nguyén tac bao mat
cla quan tri cong ty, vi TVDL khéng dam bao gil kin théng tin néi bo.
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Héu qua: Viéc ro ri thong tin da gay ra bién ddng gia cd phiéu Cong ty M trén thi trudng, dan dén
nghi van thao tung gia cé phiéu va giao dich néi gian. Uy ban Ching khoan Nha nudc (SSC) da
diéu tra va &p dung céac bién phap xu phat déi véi Cong ty M, bao godm canh bao va yéu cau cai
thién quan tri cong ty. TVDL lién quan bi mién nhiém trong Dai Hoi dong C6 déng nam 2022 do
mét niém tin t c6 déng va vi pham quy dinh quan tri. Vu viéc nay cling gép phan lam xau di hinh
anh ctia Cong ty M.

Bai hoc: Viéc tiét 16 hodc cong b6 théng tin khdng dung quy trinh vi pham Diéu 123 Luat Ching
khoan 2019 va cac nguyén tac quan tri cdng ty theo Théng tu 116/2020/TT-BTC cuia Bo Tai chinh
Viét Nam. Hanh vi nay khéng chi Iam mat niém tin cta c6 déng ma con gay ra rui ro phap ly va tai
chinh nghiém trong cho cong ty.

13.

13.1

TU nhiém

Viéc tir nhiém khai vi tri TVDL 1a mot quyét dinh hé trong, khong chi mang tinh ca
nhan ma con tac ddng truc tiép dén s 5n dinh va hiéu qua hoat déng ctia HPQT.
Trong moi trudng quan tri chuyén nghiép, mot TVDL can ludn duy tri tinh than ty
danh gia khach quan vé mutc dd déng gop, tinh phit hop va nhirng yéu td anh hudng
dén vai tro doc 1ap clia minh. Khi nhan thay viéc tiép tuc nhiém vu khong con mang lai
gi4 tri tich cuc cho cdng ty, viéc t nhiém ding thi diém, véi tinh than trach nhiém
va sy ton nghiém, chinh 13 minh chtrng cho ban linh va dao dttc nghé nghiép cao ca
clla ngudi ddm nhéan chie vu.

TU nhiém trén cd sG chu dong (tu danh gia)

Mot TVDL ¢ trach nhiém thuye hién ty danh gia dinh ky vé mtte d6 phit hop ctia ban
than v&iyéu cau cong viéc va cac nguyén tac doc 1ap, dong thdi can nhac tw nhiém khi
c6 mot hodc nhiéu yéu tb sau:

] Khong con ddm bio cam két vé thoi gian va ning lwong cin thiét ¢é tham du
day du cac cudc hop HPQT, cac Uy ban chuyén mon hodc thuc hién nghién citu,
phan tich tai liéu sau sat. Viéc ving mit thudng xuyén hoic tham gia hinh thic sé
anh hudng dén chat lugng giam sat va uy tin cd nhan.

[ M4t dong lyc trong cdng viée, thé hién qua viée khong con hao hirng, khong
chtt dong tham gia thao luan hoic cAm thay vai tro clia minh khong con déng gép
thue chat cho chién lugc phat trién ctia cong ty.

[ Sw khéng con phit hop veé gia tri va chuyén moén, khi chién luge hoic giai doan
phét trién ctia cong ty doi hdi nhitng nang lue hodc gée nhin vugt ngoai pham vi
chuyén mon ctia cad nhan.

n Khong con ddm bao tinh ddc 14p: Khi TVDL nhén thay rang tinh doc lap clia
minh khong duge ddm bao, chéng han nhu bt dau cong viéc tai mot té chite cd
lién két tai chinh véi cong ty, thiét 1ap moi quan hé ca nhan véilanh dao didu
hanh, hodc tham gia dau tu anh hudng dén tinh khach quan ctia TVDL.

n Két thiic nhiém ky TVDL: Pay la thoi diém quan trong dé TVDL ty danh gia hiéu
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qua nhiém ky vira qua va can nhéac nghiém tiic viéc tiép tuc véi vai tro thanh vién
khong diéu hanh (néu duge dé nghi), hodc chit dong rit lui dé tao co hdi lam méi
va dadang héa HPQT.

[ Ly do caA nhan chinh dang, nhu tinh trang st khée khong cho phép, thay d6i
dinh huéng nghé nghiép, thay ddi noi cu trd, hodc mudn tap trung vao hoat dong
canhan, gia dinh.

Mot quyét dinh ti nhiém dua trén sy can nhac khach quan, khéng bi chi phdi bdi 4p
lire hodic cAm xtic ¢4 nhan, thé hién rd sy trudng thanh trong tw duy quan tri va tinh tu
trong nghé nghiép ctia TVDL.

“Trong giai doan tr khi nop don ti¥ nhiém dén khi dwge PHPCD phé chuin, TVDL
HPQT van phai tiép tuc thue hién day dit quyén va nghia vy, dong thoi chl dong
chuén bi cho viéc chuyén giao dé qua trinh ti nhiém dién ra minh bach, khong lam
gian doan hoat dong quan tri”.

Tinh huéng thuc té 11

Tinh huéng 11: “Trudng hop TVDL chd ddng tu rut lui/ ti nhiém vi ly do khéng dam bao hoac thay
nguy co giam vi thé déc lap cla minh”

Vi du Thuc té 11.1: Vu viéc tai Uber Technologies (My, 2017)

Boéi canh: Uber Technologies, mot cdng ty cong nghé 18n tai My, déi mat vai hang loat tranh cai
vé quan tri cong ty va van hoa doanh nghiép vao nam 2017, bao gébm céo budc quay réi tai nci
lam viéc va cac van dé phap ly lién quan dén hoat dong kinh doanh. HDQT cuia Uber bao gébm
céc TVDL chiu trdch nhiém gidm sat Ban Diéu hanh va dam bao tinh minh bach trong quan tri.
Vén dé: David Bonderman, mét TVDL HDQT va 1a nha sang 1ap quy dau tu TPG Capital, chu
déng tu nhiém vao thang 6/2017 sau mét binh luan khéng phu hop trong cudc hop HDQT vé van
dé binh dang gidi. Cu thé, trong béi canh Uber dang bi chi trich vé van hda phan biét gidi tinh,
Bonderman phat biéu mat cau dua lién quan dén phu nit, gy phan (ng manh tit cac c6 déng va
cdng chung. Nhan thay binh luan nay co thé 1am giam tinh khach quan va uy tin clia minh véi tu
cach la TVBL, Bonderman quyét dinh ti nhiém ngay sau do dé tranh nguy cc anh hudng dén tinh
doc 1ap ctia HDQT va lam tram trong thém khing hoang danh tiéng cla Uber. Hanh déng nay
ducc xem 13 nd luc dé bao vé vi thé doc 1ap clia dng va tranh xung dét Ii ich véi vai trod gidam sat
cla HDBQT.

Hiéu qua: Quyét dinh tir nhiém cla Bonderman dugc truyén thong danh gia la hanh déng dung
d&n dé bao vé uy tin ca nhan va giam thiéu rdi ro phap ly, nhung né ciing lam ndi bat cac van

dé quan tri sau xa tai Uber. Su kién nay dan dén ap luc I16n hon déi véi HDQT dé cai td, bao gébm
b6 nhiém thém cac TVDL mdi va tdng cudng gidm sat Ban Diéu hanh. Uber sau d6 da tién hanh
cai cach quan tri, bd nhiém CEO mdi (Dara Khosrowshahi) va cai thién van héa doanh nghiép.
Tuy nhién, vu viéc clng lam giam niém tin cla nha dau tu trong ngan han, vdi gia tri von hda thi
truéng cua Uber bi anh hudéng trudc khi IPO vao nam 2019.

Bai hoc: Bonderman nhan thay nguy ¢ giam tinh ddc 1ap va uy tin do binh luan khéng phu hop,
c6 thé anh hudng dén kha nang giam sat khach quan cla minh. Quyét dinh ti nhiém chu déng
gilip bao vé uy tin ca nhan va tranh 1am suy yéu vi thé cia HDQT, phu hdp vai nguyén téc doc 1ap
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(independence) va trach nhiém can trong (duty of care) theo G20/OECD Principles of
Corporate Governance.

Vi du Thuc té 11.2: Vu viéc tai Cong ty J (2019)

Béi cénh: Cong ty J niém yét trén S& Giao dich Ching khoan TP.HCM (HOSE), cé HDQT vdi cac
TVDL chiu trach nhiém giam sat chién Iugc kinh doanh va quan tri rui ro. Trong giai doan 2018-
2019, Coéng ty J md rong manh mé sang linh vuc mdi, dan dén cac thach thic vé tai chinh va
quan tri.

Van dé: Mot TVDL HDQT cla Céng ty J, la chuyén gia tai chinh véi kinh nghiém 14u ndm trong
nganh, da chu déng ti nhiém vao nam 2019 trudc khi két thuc nhiém ky. Theo cac nguén tin céng
khai va bao cdo quan tri cdng ty, ly do ti nhiém 1a do thanh vién nay nhan thay nguy ca giam tinh
doc 1ap trong vai trd gidm sat. Cu thé, thanh vién nay phat hién rang mét s6 quyét dinh chién lugc
lién quan dén dau tu co su tham gia manh mé cua cd déng 16n (do Chu tich HDQT Coéng ty J kiém
soat), va ho cam thay &p luc trong viéc dua ra y kién phan bién khach quan. Dé tranh nguy ca bi
anh hudng bdi cac méi quan hé véi c6 ddng I6n hodc Ban Diéu hanh, thanh vién nay quyét dinh
tU nhiém, nhan manh rang ho khéng muén tiép tuc trong médt moi trudng cé thé lam suy yéu vi thé
doéc 1ap cuia minh. Hanh déng nay phu hdp véi nghia vu Uy thac theo Diéu 165 Luat Doanh nghiép
2020, yéu cau thanh vién HDQT thuc hién quyén va nghia vu mét cach trung thuc va can trong.
Héu qud: Quyét dinh ti nhiém dudc cé dong va gidi phan tich danh gia la hanh déng chuyén
nghiép, gilip bao vé uy tin ca nhan cta TVDL va cung cé niém tin vao tinh minh bach cua Céng
ty J. Cong ty J sau d6 bd nhiém mot TVDL mdi dé dam bao tuan thd quy dinh vé sé lugng TVDL
(it nhat 20% theo Diéu 137 Luat Doanh nghiép 2020). Vu viéc khéng gay anh husng I6n dén gia
cd phiéu Céng ty J, nhung 1am day 1&n cac cudc thao luan vé vai trd clia TVDL trong cac cong ty
c6 ¢ dong 18n chi phai tai Vit Nam. B4o chi da dé cap dén trusng hop nay nhu mét vi du vé viéc
TVDL tu rut lui dé bao vé tinh khach quan.

Bai hoc: TVDL cla Cong ty J nhan thay nguy cd gidm tinh doc 1ap do &p luc tir cd déng 16n, va
quyét dinh tU nhiém la hanh déng phu hop véi trach nhiém trung thuc va can trong, tranh xung
dot Igi ich va bao vé uy tin ca nhan. Diéu nay phu hgp véi nguyén tac quan tri cong ty vé tinh ddc
lap va minh bach.

13.2 TU nhiém theo khuyén nghi/ yéu cau

Trong mot s6 tinh huéng nhat dinh, TVDL c6 thé nhan duge khuyén nghi hosdc dé nghi
chinh thite tir phia Cht tich HPQT, cac cd dong 16n hodc t§ chite nghé nghiép chuyén
mon vé viée xem xét rat lui. Piéu nay thudng xay ra khi:

n C6 dAu hiéu vi pham quy tic dao ditc nghé nghiép, quy tic tng x& hodc chuin
mu’c hanh xi¥ clia cdng ty ma chua duge khéc phuc ré rang sau phan 4nh.

[ | MAt niém tin tir cac thanh vién HPQT khéc, dic biét khi xay ra xung dot kéo
dai, thiéu tinh than hop tac hodc cé nhitng hanh vi bi coi 12 1am dnh hudng dén
uy tin tap thé.

n Khong dat dwgc ky vong chuyén mon hoic khong thé hién duge tinh doc lap
trong biéu quyét va phat ngon, di da duge nhic nhd va hd trg cai thién.

] Khong tham gia cac hoat dong ctia HPQT trong 06 thang lién tuc, tri truong
hop bat kha khang.
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Trong nhitng trudng hop nay, TVDL can binh tinh, danh gia lai mot cach khach quan
va néu thay cac y kién phan anh 14 c¢é cd s&, nén lya chon rat lui véi tinh than trach
nhiém, khoéng tranh cii hay phan ng tiéu cuc nham tranh anh hudng dén hinh anh
canhan, sy 6n dinh ctia HPQT va niém tin thi trudng

13.3 Thu tuc tu nhiém

Viéc ti nhiém can duoc thyc hién theo ding quy dinh clia phap luat, diéu 1é cong ty va
thong 1é tot trong quan tri. Cac bude thuc hién bao gom:

] Gi vin ban thong bao chinh thitc dén Chi tich HPQT hoéc Thu ky cong ty,
néu rd 1y do ti¥ nhiém va thoi diém hiéu lve mong muén. Vin ban can duge trinh
bay trang trong, thé hién thai d6 hop tac va cam két hd trg giai doan chuyén tiép
néu can.

n Hb trg chuyén giao trach nhiém mét cach bai ban, bao gdm viéc ban giao cac hd
so lién quan, tu vin cic vin dé dang dang d& trong pham vi cdng viéc, va dé xuat
cac ndi dung can cht y cho ngudi ké nhiém.

] Phéi hop véi cong ty trong viée cong bd thong tin tir nhiém mét cich minh
bach va diing thai han, bao gdm cap nhat hd so phap 1y noi bo, cong bo trén S&
Giao dich Chtrng khoan (néu 14 cong ty niém yét), va hoan tat cac thii tuc hanh
chinh lién quan.

Viéc tt nhiém mot cach chuyén nghiép khong chi gitip bao vé uy tin cd nhan, ma con
gitp gilt gin sw 6n dinh va tinh liém chinh ctia hé thong quan tri cong ty. Pay 1a mot
trong nhitng biéu hién cao nhit ctia tinh than trach nhiém va dao dtre nghé nghiép
trong vai trd TVDL - ngudi mang trong trach giam sat vilgi ich cong ty va toan thé
c6 dong.

Tinh hudng thuc té 12

Tinh huéng 12: “TVBL HDQT ch déng rut lui hodc ti nhiém khoi vai tro TVBL vi ly do khéng dam
bdo hodc nhan thay nguy cc giam tinh ddc 1ap, nhung sau dé tiép tuc dudc dé cir lam thanh vién
HDQT (khoéng doc 1ap) vi mang lai gia tri tot hon cho doanh nghiép va cé déng”

Vi du Thuc té 12.1: Vu viéc tai Tesla, Inc. (MY, 2018-2019)

Béi cdnh: Tesla, Inc., mdt cong ty san xuat 6 td dién va nang lugng tai tao, d6i méat vai cac van dé
quan tri cong ty vao ndm 2018, dic biét lién quan dén vai trd ctia CEO Elon Musk, ngusi dong thdi
la Chu tich HDQT. HDQT cua Tesla bao gdm nhiéu TVBL, nhung mét s6 bi chi trich vi thiéu tinh
doc 1ap thuc su do méi quan hé than thiét véi Musk.

Van dé va tir nhiém: Mot TVDL HPQT, Linda Johnson Rice, la mét giam doc diéu hanh co uy

tin véi kinh nghiém 1au ndm trong linh vuc truyén théng va quan tri doanh nghiép, tiing la CEO
cla Johnson Publishing Company. Vao ndm 2018, ba nhan thay nguy ca giam tinh ddc lap do ap
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luc ti cac quyét dinh chién lugc cua Elon Musk, dic biét sau vu tweet gay tranh c&i ciia Musk

vé viéc dua Tesla thanh cong ty tu nhan (“funding secured”), dan dén diéu tra ctia SEC (Uy

ban Chuing khodn va Giao dich MYy). Theo cac bao cdo, ba lo ngai rang méi quan hé véi Musk

va &p luc tir cac cb dong I8n cd thé 1am suy yéu kha nang gidm sat khach quan cla minh, dic
biét trong bdi canh Tesla phai cai td HDQT theo yéu ciu cla SEC. Vi vay, ba chd ddng tU nhiém
khoi vai trd TVDL vao nam 2019 dé tranh xung dot Ii ich va bao vé uy tin ca nhan, phu hop vdéi
nguyén tac doc 1ap theo G20/OECD Principles of Corporate Governance va quy dinh clia Nasdaq
vé TVDL.

Tiép tuc dugc dé cuf 1am thanh vién HDQT: Sau khi ti nhiém khai vai tro TVDL, Linda Johnson
Rice dudc dé cU lai vao HDQT cua Tesla vdi tu cach thanh vién khéng doc 14p vao nam 2020, do
ba mang lai gia tri dang ké nhd kinh nghiém quan tri va mang Iudi quan hé trong nganh truyén
théng. Vai tro nay cho phép ba déng gop vao chién lugc marketing va xay dung thuong hiéu cua
Tesla, d3c biét trong viéc ma rong thi trudng qudc t&, ma khéng phai chiu rang budc nghiém ngat
vé tinh doc 1ap. Su hién dién cua ba dugc danh gia la mang lai gia tri cho c6 déng théng qua viéc
nang cao uy tin thuong hiéu va cai thién giao tiép véi nha dau tu, dac biét trong giai doan Tesla
can cung cb niém tin sau cac tranh céi.

Héu qud va gid tri mang lai: Quyét dinh ti nhiém khoi vai trd TVDL cua Rice giup Tesla tuan tha
t6t hon yéu ciu cla SEC vé tang cudng tinh doc 1ap trong HDQT, déng thai viéce tiép tuc gilt ba
trong HDQT vdi vai tro khdng déc lap giup cong ty tan dung dugc kinh nghiém va mang Iudi cla
ba. Gia c6 phiéu Tesla ting manh ti ndm 2020, mét phan nhd vao cai cach quan tri va chién luge
marketing hiéu qua, trong dé c6 déng gop tu cac thanh vién HPQT nhu Rice. Uy tin ca nhan cua
ba dudc bao vé, va ba tiép tuc dugc cong nhan la mét gidm doc cd gid tri trong nganh. Vu viéc
nay clng lam ndi bat tdm quan trong cua viéc tach biét vai tro ddc lap va khéng doc 1ap dé toi uu
hoa gia tri cho cd déng.

Bai hoc: Linda Johnson Rice ti nhiém khai vai trd TVDL dé bao vé tinh ddc 1ap va tranh xung dot
Igi ich, nhung viéc dudc dé ctr lai lam thanh vién HDQT khong déc Iap cho thay gia tri chuyén
mon cua ba doi vdi Tesla. Diéu nay gilp cong ty can bang gilta tudn thu quan tri va t6i uu hoa Igi
ich c6 déng.

Vi du Thuc té 12.2: Vu viéc tai Cong ty N (2017-2018)

Béi canh: Cong ty N, mot trong nhiing céng ty niém yét trén S& Giao dich Ching khoan TP.HCM
(HOSE), c6 co cadu HDQT vdi su tham gia clia cac TVDL dé giam sat chién lugc kinh doanh va
quan tri rui ro.

Véan dé va tir nhiém: Mot TVDL HPQT, la chuyén gia trong nganh véi nhiéu ndm kinh nghiém
quan ly tai cac tap doan da quéc gia, da ti nhiém khoi vai tro TVDL vao nam 2018. Theo bao
céo quan tri cong ty clia Cong ty N va cac bai viét trén truyén thong, ly do ti nhiém 1a do thanh
vién nay nhan thdy nguy cd giam tinh doc 1ap khi dugc dé nghi tham gia tu van chién lugc cho
mot cong ty lién quan dén mdt ¢ dong Idn. Viéc tham gia tu van co thé tao ra xung dot Iai ich,
vi pham tiéu chuan doc 1ap theo Diéu 155 Luat Doanh nghiép 2014 (nay la 2020), yéu cau TVDL
khéng co quan hé Igi ich véi cdng ty hodc cd ddng 16n. Bé bao vé tinh khach quan va uy tin

ca nhan, thanh vién nay chi dong ti nhiém khoi vai trd TVBL trudc khi Dai Hoi dong Cé déng
thudng nién 2018.

Tiép tuc dudc dé ct lam thanh vién HPQT: Sau khi tif nhiém, thanh vién nay dudc Uy ban Dé cu
cla Coéng ty N dé cU lai vao HPQT vdi vai tro thanh vién khong ddc lap vao ndm 2019. Ly do 1a
chuy&n mén sau réng cuia ho trong nganh va mang Iudi quan hé quéc té, dic biét vai cac déi tac
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nudc ngoai, dugc danh gia 1a mang lai gia tri I6n cho Cong ty N trong viéc ma rdng thi trudng xuét
khau. V&i vai trd khong doc 1ap, thanh vién nay co6 thé tham gia sdu hon vao cac hoat ddng tu van
chién lugc va hd trg Ban Diéu hanh, ma khong bi rang budc bdi cac yéu cau nghiém ngét vé tinh
doc 1ap. Su déng gop cla ho da giip Cong ty N tdng trudng doanh thu xuat khau, dac biét trong
giai doan 2019-2020, mang lai Igi ich truc tiép cho cb déng.

Héu qua va gid tri mang lai: Quyét dinh ti nhiém khoi vai trd TVDL gitp thanh vién nay tranh
ducc xung dot Ii ich va bao vé uy tin ca nhan, dong thai cing ¢6 niém tin cta cd déng vao tinh
minh bach ctia HDQT Céng ty N. Viéc dugc dé cu lai lam thanh vién khéng doc 1ap cho thay
Cong ty N danh gia cao gia tri ma thanh vién nay mang lai, dac biét trong chién lugc ma rong
quéc té. Gia cd phiéu ctia Cong ty N duy tri 6n dinh va tdng trudng trong giai doan nay, phan anh
su tin tudng clia nha dau tu vao quan tri cdng ty. Vu viéc cling dugc truyén thdng Viét Nam danh
gia la vi du dién hinh vé viéc TVDL chu ddng ti nhiém dé bao vé nguyén tac quan tri.

Bai hoc: TVBL tU nhiém dé tranh xung ddt Igi ich do méi quan hé tiém tang véi cd déng 16n,
nhung dudc dé ct lai 1am thanh vién khéng doc 1ap nhd chuy&n mén va gia tri mang lai cho chién
lugc xuat khau cuia Cong ty N. Biéu nay giup téi uu hoda Igi ich cd ddng va cung cd quan tri

cong ty.

Tinh huéng thuc té 13

Tinh huéng 13: "TVBL cé du n&ng luc va kinh nghiém ciing nhu hiéu biét nhung thiéu tinh can
trong hodc tinh khach quan can thiét khdng thuc thi dung vai trd clia minh (v8i tu cach thanh vién
HDQT hodc thanh vién Uy ban Kiém toan hodc Uy ban Luong thudng va Dé cl) dan dén viéc bi
mién nhiém ho&c anh hudng uy tin ca nhan”

Vi du Thuc té 13.1: Vu viéc tai Wells Fargo (My, 2016-2018)

Béi cdénh: Wells Fargo, mot trong nhitng ngan hang I6n nhéat tai My, doi mat véi vu bé boi md tai
khoan gia vao nam 2016, khi nhan vién ngan hang mdé hang triéu tai khoan khach hang khéng
dudc Uy quyén dé dap Ung muc tiéu ban hang. HDPQT cla Wells Fargo, bao gébm céc TVDL va Uy
ban Kiém toan, chiu trach nhiém gidm sat cac chinh sach noi bo va quan tri rdi ro. Mét s6 TVDL,
bao gébm nhiing ngudi trong Uy ban Kiém toan, cé trinh d& chuyén mén cao (nhu cuu gidm déc
tai chinh hodc chuyén gia kiém toan), nhung bi cdo budc thiéu tinh can trong trong viéc giam sat
cac hoat dong rui ro.

Vén dé: Cac TVDL HDQT va Uy ban Kiém toan, du cé du nang luc va kinh nghiém (nhiéu ngudsi
la CPA hodc co kinh nghiém trong linh vuc tai chinh), da khéng thuc hién day dd trach nhiém
giam sat doi vai hé thong kiém soat ndi bd va cac chuang trinh tuan thu. Theo bdo cdo cla SEC
va cac cd quan quan ly, HDQT d& bd qua cac dau hiéu canh bao vé hanh vi sai pham trong bd
phan ban 1&, chdng han nhu cac bao cdo noi bd vé ap luc ban hang khéng hap ly. Ho cling khaéng
yéu cau diéu tra doc 1ap kip thdi khi cac khiéu nai ban dau tir nhan vién (qua kénh t6 giac ndi bd)
dudc bao cdo. Su thiéu khach quan dudc cho 13 do cac TVDL qua tin tudng vao théng tin ti Ban
Diéu hanh, dic biét Ia CEO John Stumpf, thay vi thuc hién thdm dinh doc 1ap. Biéu nay vi pham
nguyén tac giam sat tich cuc theo Nguyén tdc Quan tri Céng ty G20/OECD va Sarbanes-Oxley
Act, yéu cau Uy ban Kiém toan phai doc 1ap va cén trong trong viéc gidm sat bao céo tai chinh va
kiém soat noi bo.

Héu qud: Vu bé bdi gay ton that hang ty USD, bao gébm céc khoan phat t&f CFPB (Cuc Bao vé Tai
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chinh Ngugi tiéu dung) va SEC, cung vdi thiét hai danh tiéng nghiém trong cho Wells Fargo. Nhiéu
TVDL HPQT, bao gdm mét sé trong Uy ban Kiém toan, phai tif nhiém hodc khoéng dugc dé cU lai
trong cac ky Dai Hoi dong C6 déng tir 2017-2018 do &p luc ti ¢d déng va cdng chung. Uy tin cé
nhan cla cac thanh vién nay bi anh huéng nghiém trong, véi mét sé bi chi trich cdng khai trén
truyén thdng va trong cac bao cdo clia cd ddng hoat dong. Vi du, mdt TVDL, ting la gidm doc tai
chinh clia moét tap doan I6n, bi bao chi néu tén vi khéng phan bién hiéu qua cac chinh sach quan
tri rdi ro cta ngan hang.

Bai hoc: Du cac TVDL cé du nang luc (nhu kién thic tai chinh va kinh nghiém quan tri), su thiéu
céan trong trong viéc kiém tra cac bao cdo noi bo va khéng yéu cau diéu tra doc 1ap da dan dén vi
pham nguyén tac quan tri. Diéu nay 1am ton hai uy tin cd nhan cua ho va dan dén tu nhiém dudi
ap luc cb dong.

Vi du Thuc té 13.2: Vu viéc tai Cong ty L (2015-2017)

Boi cdnh: Cong ty L, mot cong ty niém yét trén S& Giao dich Chiing khodn TP.HCM (HOSE), tiing
déi mat véi cac van dé quan tri cong ty lién quan dén bao cdo tai chinh va quan ly ng trong giai
doan 2015-2017. M6t TVBL HPQT, déng thdi Ia thanh vién Uy ban Kiém toan, bi phat hién thiéu
tinh khach quan trong viéc giam sat cac giao dich lién quan gitta Cong ty L va cac cong ty lién
quan dén Chu tich HDPQT.

Van d@é: TVDL nay 1a mét chuyén gia tai chinh vdi hon 15 nam kinh nghiém trong nganh kiém toan
va tung lam viéc tai mot cdng ty kiém todn 18n, dap Ung day du tiéu chuan ndng luc theo Diéu 155
Luat Doanh nghiép 2014 (nay 1a 2020). Tuy nhién, thanh vién nay bi cdo budc thiéu tinh khach
quan khi khéng phan déi hodc yéu cau tham dinh ddc lap déi véi cac giao dich vay von I6n gilta
Cong ty L va céc cong ty lién quan dén Chu tich HDQT. Theo béo cdo kiém toan doc 1ap, cac
giao dich nay c6 dau hiéu khéng minh bach, dan dén viéc Céng ty L bi nghi ngd che giau muc
ng thuc t&, gay rui ro tai chinh cho céng ty. TVBL nay da qué phu thudc vao théng tin ti Ban
Diéu hanh va khang thuc hién day du trach nhiém giam sat theo Diéu 165 Luat Doanh nghiép,
cling nhu khéng dam bao tinh ddc lap theo nguyén tac quan tri cong ty ctia Thong tu 121/2012/
TT-BTC. Su thi€u can trong nay dudc cho la do méi quan hé c& nhan lau dai véi ban 1anh dao, 1am
suy giam tinh khach quan.

Héu quad: Vao ndm 2017, dudi ap luc ti ¢ dong thiéu sé va cac to chiic kiém toan, TVDL nay bi
mién nhiém tai Pai H6i dong C6 déng thudng nién do khéng dam bao tinh khach quan trong gidm
sat. Vu viéc dugdc bao chi Viét Nam dua tin rong rai, 1am anh hudng nghiém trong dén uy tin cé
nhan cua thanh vién nay trong céng déng tai chinh. Cong ty L cling bi HOSE dua vao dién canh
b&o do cac van dé vé cong bd thdng tin va quan tri, d&n dén sut giam gia co phiéu va niém tin
cla nha dau tu. Vu viéc nay cling gop phan lam day 1&n cac cudc thao luan vé vai trd ctia TVDL
tai cac cong ty niém yét 3 Viét Nam.

Bai hoc: Mé&c du cé trinh d& chuyén mén cao, TVDL nay da khéng thuc hién day du trach nhiém
giam sat do thiéu tinh khach quan, vi pham nguyén tdc quan tri cdng ty vé tinh doc lap va can
trong. Piéu nay dan dén mién nhiém va tén hai uy tin ca nhan.
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1. Duy tri dinh hudng

TVDL HDPQT chuyén nghiép

Trong bbi cdnh moi trudng kinh doanh ngdy cang phtre tap, doi héi trach nhiém giai
trinh va chudn muc quan tri cao hon, viéc duy tri mot dinh huéng phat trién nghé
nghiép chuyén nghiép va bén vitng dbi véi vai tro TVDL khong chi 13 yéu cau ty than,
ma con 1a diéu kién tién quyét dé tao dwng niém tin, khang dinh ning luc va déng gop
thuc chat vao hé thdng quan tri doanh nghiép.

Mot TVDL chuyén nghiép 14 ngudi khong ngling dau tu vao tri thite, dao dic, kj ning
va két n6i, nham dam bao vai tro gidm sat doc 14p ludn mang lai gia tri gia ting thiét
thuc cho HPQT va toan thé ¢ ddng. Pay khong phai 1a mot trang thai tinh, ma la
hanh trinh phat trién khong ngirng, doi hdi sy kién dinh, tinh than hoc hdi va cam két
déng gop lau dai.

DPao tao va phat trién lién tuc

Trong béi cdnh méi trudng kinh doanh, phap 1y va cong nghé thay d6i nhanh chéng,
vai tro cia TVDL khong thé duge thue hién mot cach hiéu qua néu thiéu nén tang kién
thitc cap nhat va tu duy thich &ng lién tuc. Viéc cam két v&i qua trinh hoc tap va phat
trién chuyén moén khong chi 1a trach nhiém nghé nghiép, ma con la yéu t6 thiét yéu dé
duy tri tinh ddc lap, kha ning gidm sat hiéu qua va uy tin ca nhan trong mat HPQT, ¢
dong va cac bén lién quan.

Viée dao tao khong nén chi dién ra mot 1an khi bat dau nhiém ky, ma can duoc xem
nhu mot qua trinh lién tuc, gan lién véi tiing giai doan phét trién clia cong ty va tirng
thach thitc trong hoat dong quan tri.

Mot TVDL chuyén nghiép khong chi chd doi sy hd trg tit cong ty ma can chi dong xay
dung cho minh mét chuong trinh phat trién niang lyc cd nhan hang ndm. Ké hoach
nay can duoc thiét ké c¢é chit dich, linh hoat va phtt hgp véi yéu cau thuc tién ciia cong
ty cling nhu xu thé quan tri hién dai.

TVDL nén xem xét cac yéu tb sau dé dinh hinh ké hoach phét trién ctia ban than:

m Nhitng thay d6i trong khung phap Iy va quy dinh: Bao gdm cac cap nhat vé cac
quy dinh Phap luét, bao gdm nhuwng khong gi¢i han & Luat Doanh nghiép, Luat
Chitng khoan, quy dinh ctia Uy ban Chitng khoan Nha nude (UBCKNN), S& Giao
dich Chitng khoan (HOSE, HNX), cling nhu cac chuén muc ké toan, kiém toan va
quy dinh vé Phat trién bén virng.

[ Khoang trong chuyén mén tai cAp HPQT: TVDL can xac dinh nhitng linh vue
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ma HPQT con thiéu hut vé nang luc - chdng han nhu céng nghé, chuyén ddi s6,
quan tri nhan sy, an ninh mang - dé chit d6ng bd khuyét va ting gia tri dong gop
cia minh.

] L6 hong ki ning ca nhan: Can nhan dién nhitng ki ning con han ché trong cong
tac giam sat, tu duy chién luge, ra quyét dinh doc lap, ddm phan hoic phan bién.

Ké hoach phat trién c6 thé bao gom mot hoidc nhiéu trong cac hinh thite sau:

[ Tham gia cac hdi thdo chuyén dé ho#c khéa hoc kj ning chuyén sau do céc t&
chtte dao tao quan tri cé uy tin trong va ngoai nude té chite.

[ Thudng xuyén cip nhat chinh sach va thuc tién méi théng qua ban tin chuyén
nganh, cac 4n pham ctia hiép hoi hodc td chiic qubc té.

] Poc sach chuyén mon, nghién cttu tinh huéng, hodc tham gia cdc nhém nghién
ctu hoc thuat.

| Trao d6i kinh nghiém véi chuyén gia, cb van hoic cac thanh vién HPQT giau kinh

nghiém tai doanh nghiép khac.

Viéc cam két véi dao tao va phat trién lién tuc khong chi gitip TVBL nang cao hiéu
qua thue thi vai trd, ma con thé hién tu duy chuyén nghiép, ning lie thich tng véi
bién dong va cam két gin bé 1au dai vdi sy phat trién bén virng clia doanh nghiép. Pay
khong chi la mot nghia vy, ma nén duge xem nhu mot chién lwge phat trién ca nhan
dé nang cao gia tri va tao dung tam anh hudng trong quan tri doanh nghiép hién dai.

Tham gia va duy tri hoi vién chuyén nghiép tai cac
t6 chuc nghé nghiép uy tin

Mbt trong nhitng nén tang then chét gitip TVBL duy tri tinh chuyén nghiép va nang
cao hiéu qua vai tro 1a sy gan két tich cuc véi cac t6 chire, hiép hoi nghé nghiép chuyén
sdu vé quan tri cong ty. Mot s6 hiép hoi, té chite nghé nghiép uy tin TVDL HPQT cé thé
can nhic tham gia:

[ VNIDA (H6i Thanh vién Poc 1ap Hoi ddng Quan tri Doanh nghiép Viét Nam);

[ VIOD (Vién Thanh vién Hoi ddng Quan tri Viét Nam);

[ Céc vién thanh vién hoi dong quan tri khac (nhu IOD Thai Lan, SID Singapore,

AICDctaUg,...);

NACD (National Association of Corporate Directors - My);

ecoDa (The European Confederation of Directors’ Associations — Chau Au);

n Céc Hiép hdi nghé nghiép chuyén nghiép nhu Hiép hoi Ké toan cong chirng Anh
quéce (ACCA); Hiép hoi Kiém toan nodi bd Hoa Ky (I1A), ...

Loi ich thiét thuc ti viée tham gia cac t6 chite nghé nghiép bao gdm:

n Tiép cin théng 1é quan tri cong ty tién tién, xu huéng QTCT toan ciu, vamo
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Duy tri dinh huéng TVDBL HDBQT chuyén nghiép

3.1

hinh t6 chtre hoi déng hién dai thong qua cac chuong trinh hoéi thao, toa dam va
béo cido nghién ctu chuyén sau.

[ Két nbi va m& rong mang lwdi chuyén mén, hoc hdi tir cac dién hinh thye tién,
ddng thoi xay dung uy tin ca nhan trong cong dong chuyén gia da qudc gia vanha
dau tw.

] Tham gia vao qua trinh gép ¥ xay dung chinh sach va chuian muec dao ditc

nghé nghiép, gitip ning cao tiéng néi ca nhan trong cac dién dan chinh sach ciing
nhu khang dinh vai tro kién tao, thay vi chi thu dong tuan thii.

Bén canh d9, viéc duy tri tu cach hoi vién tich cuc con 1 cach TVBL khang dinh tinh
cam két dai han véi nghé nghiép, thé hién sy nghiém tic trong viéc gitt gin va nang cao
danh tiéng ca nhan trong céng dong chuyén mon.

Tao dung méi quan hé hiéu qua vai cac bén co Igi
ich lién quan

Trong hé sinh thai quan tri hién dai, viéc thiét 14p va duy tri cac mdi quan hé tich cue,
minh bach va mang tinh xay dung véi cac bén c6 1gi ich lién quan 1a diéu kién thiét
yéu d€ dam bao phat trién bén vitng va ning cao uy tin ctia doanh nghiép. TVDL, véi
vai tro dai dién cho nguyén tic khach quan, giam sat trung lap va bao vé 1gi ich dai han
clia cong ty, cé vi thé dic biét trong viée thic ddy cadc mbi quan hé nay trén nén tang
dao dtre, cong bang va trach nhiém giai trinh.

Khéc véi Ban Biéu hanh, von thudng trire tiép xit Iy cde mdi quan hé van hanh hang
ngay, vai tro ctia TVDL 1a dinh huéng, giam sat va gop phan phan bién chién lugc trong
cach doanh nghiép tiép can va duy tri mbi quan hé véi cac bén lién quan. Pay la yéu

t6 khong thé thiéu trong hé thdng quan tri toan dién, gan két doanh nghiép véi moi
truong bén ngoai mét cach hai hoa va hiéu qua.

Xac dinh cac bén lién quan trong yéu

TVDL can c6 nhan thite rd rang va day di vé ban dd cac bén lién quan trong yéu,

tlly theo diic diém nganh nghé, co ciu s& hitu va m6 hinh van hanh cta titng doanh
nghiép. Nhitng nhém sau thudng duwgce xem 14 cé dnh hudng 16n nhat dén hiéu qua va
tinh bén vitng clia doanh nghiép:

n C4 @6ng, bao gom cd dong thiéu sé - nhirng ngudi dé bi bd qua tiéng néi néu
khong c6 co ché bao vé hiéu qua.

[ Co quan quan ly nha nwdc, bao gom cac co quan chuyén nganh, tiy ban ching
kho4n, cd quan thué, cd quan moéi trudng, v.v.

[ Khéch hang va dbi tac kinh doanh, v&i vai tro 1a ngudn doanh thu va gia tri
thuong hiéu.

m Nguoilao d6ng va td chite cong doan, luc lugng truc tiép kién tao gia tri va gil
gin vidn héa doanh nghiép.
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3.2

| Cong ddng dia phwong va t& chite xa hoi, dic biét trong cac nganh c6 Anh hudng
moi trudng hodc tac dong xa hoi rd nét nhu san xuat, khai khoang, bat dong san,
nang lugng.

TVDL can thudng xuyén xem xét lai danh sach cac bén lién quan trong boi cdnh thay
déi vé phap Iy, cong nghé, thi trudng va Phat trién bén vitng dé bao dam tinh cap nhat
va day dd trong cong tac giam sat.

Nguyén tac xay dung quan hé

Viéc thiét 1ap mdi quan hé hiéu qua v&i cac bén lién quan phai duge dan dit béi nhitng
nguyén tic quan tri ding dan, 1am co sd cho 1ong tin va sy hop tac lau dai. TVDL ¢
trach nhiém giam sat va bAo ddm doanh nghiép tuan thl cac nguyén tac sau:

m Minh bach: Thong tin cung cip phai day dd, trung thuc, dé hiéu va ding thoi
diém. TVDL can khuyén khich cong ty thue hién cong bé thong tin chl dong,
vUot yéu cau phap ly toi thiéu.

[ Tén trong: Doanh nghiép can 1ling nghe va phan hdi phtt hop cac mdi quan tim
chinh dang, bdo ddm khéng coi nhe nhitng nhém nhé hoic yéu thé.

] Cong bing: Cac chinh sach va nguyén tic hanh x trong cong ty can bio dam
khong thién vi, khong dé nhém 1oi ich dic thi thao ting quyét dinh hogc lam lu
mo 1giich chung.

n Hop tac: Khuyén khich d6i thoai hai chiéu, xay dung cd ché phan hoi, dong thai
tim kiém cac giai phap dung hoa loi ich thay vi ap dit don phuong.

Nhitng nguyén téc nay can dugc 16ng ghép trong chinh sach quan hé ¢d déng, co ché
tiép nhan kién nghi, chién luge phat trién bén vitng va quy trinh vin hanh ndi bd clia
doanh nghiép.

Su chit ddng, cong tAm va nhay bén trong viéce xay dung mdi quan hé véi cac bén lién
quan khong chi gitip TVDL khéng dinh vai tro gidm sat chién luge, ma con gop phan
nang cao hinh dnh doanh nghiép, cling c6 long tin thi truwdng va bao vé 1oi ich dai han
cho toan thé ¢ dong. Trong méi trudng kinh doanh day bién dong va doi hoi trach
nhiém xa hdi ngay cang cao, ning lyc thiét 1ap méi quan hé hai hoa, bén virng va
chuyén nghiép 1a mét trong nhitng pham chat then chbt ctia moét TVDL xudt sic.

Cung co6 va gilf viing danh tiéng/uy tin ca nhan,
dong gop cho su phat trién cua QTCT

Trong gi6i han clia vai tro khong diéu hanh, khong tham gia diéu hanh cong ty, mot
TVDL khéng c6 “quyén luc diéu hanh”, nhung lai c6 thé va can phai cé uy tin cad nhan

chuyén sau - day 14 yéu t6 c6t 161 dé ddm bAo tiéng néi cé trong lugng trong HPQT va
thi trudng.
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5.1

Uy tin ctia TVDL duoc xay dung dva trén:

Tinh liém chinh tuyét dbi trong hanh x va quyét dinh;

Tinh than trach nhiém cao v&i vai tro giam sat;

Sw minh bach, nhit quan va dam bao vé chinh kién mot cach ¢é 1ap luan;
Kha ning déng gop chién luge véi tAim nhin dai han.

Pé gitt virng va lan téa uy tin ca nhan, TVDL chuyén nghiép can chti dong tham gia cac
hoat dong déng gép cho cong ddong nhu:

m Viét bai chia sé chuyén moén vé quan tri;

n Dién thuyét tai cac dién dan chuyén nganh, hoi thao hoc thuat;

m Lam c6 van cho céc t§ chite khéi nghiép hodc SMEs dang phét trién hé thong
quan tri;

[ HO trg cac chuong trinh nang cao ning luc cho cac doanh nghiép chwra niém yét,

doanh nghiép xa hoi, hoic t6 chite phi lgi nhuén.

Chi khi mét TVDL coi viéc duy tri dinh huéng chuyén nghiép 14 mot phan khong thé
tach roi trong chién luge phét trién c4 nhan, ho méi thue sy déng vai tro 1a luc lugng
nong cbt trong cong cudc nang cao chat lwong quan tri doanh nghiép tai Viét Nam, gép
phan thiic ddy minh bach, hiéu qua va phat trién bén vitng cho thi trudng.

B Quy tac Pao dtic

B Quy tic Pao dtrc 1a nén tang cbt 16i clia hé thong quan tri doanh nghiép hiéu qua,
déng vai tro nhu kim chi nam huéng dan hanh vi va chuin muyec (tng x{ cho toan bd
HDQT, dic biét 14 d6i véi TVDL. Viéc tuan thii nghiém tic va cht dong thiic ddy thue
thi B6 Quy tic Pao dtc khong chi thé hién trach nhiém c4 nhan cia TVDL, ma con gop
phan bao vé danh tiéng, nang cao tinh minh bach va duy tri gia tri bén vitng ctia doanh
nghiép trong dai han. Méi doanh nghiép can xay duwng cho minh mét bd quy téc dao
dtic tuan thti theo cac quy dinh cia phéap luat, phtt hgp véi thong 1é quan tri cong ty tot
né6i chung ciing nhu cac bo quy tic dao die phit hop dbi véi titng nganh. B quy tic nay
can dugc ap dung cho ngudi lao dong, thanh vién Ban Piéu hanh, thanh vién HPQT
bao gom ca TVDL cling nhu cac bén 6 1oi ich 1ién quan khac. Theo Bd Quy tic Quan

tri Cong ty Viét Nam vé thong 1é tot, Giao dich véi Bén lién quan dugc hiéu la viéc
chuyén giao ngudn luc, dich vu ho#c nghia vu gitta doanh nghiép va bén lién quan, bat
ké c6 phat sinh gia hay khong. Khai niém nay can duogc hiéu theo nghia rong, bao gom
khong chi cac giao dich duge thue hién truc tiép véi bén lién quan, ma cd nhirng giao
dich da phat sinh v&i bén khong lién quan nhung sau dé d6i tac nay trd thanh bén

lién quan.

Giao dich v@i cac bén lien quan

Mbt trong nhitng ndi dung trong tAm va nhay cAm nhat trong B6 Quy tic Pao dirc 1a
kiém soat cac giao dich véi bén lién quan, von dé phat sinh xung dét loi ich néu thiéu
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minh bach va co ché kiém tra doc 1ap.

Theo B Nguyén tic QTCT theo thong 1é tot nhat tai Viét Nam, giao dich v&i bén lién
quan duoc hiéu la viée chuyén giao ngudn lue, dich vu ho#c nghia vu gitta doanh
nghiép va bén lién quan, bat ké cé phat sinh gia hay khéng. Khai niém nay can duogc
hiéu theo nghia rong, bao gdm khong chi cac giao dich duoc thye hién true tiép véi
bén lién quan, ma ca nhitng giao dich dang ton tai véi mot bén khong lién quan nhung
sau d6 ddi tac nay trd thanh bén lién quan.

TVDL c6 vai tro chta dong va tién phong trong giam sat, phan bién va ddm bao tuan thi
cac nguyeén tac dao dic khi cong ty thue hién giao dich vdi:

n C6 d6ng 16n va cac bén cé Anh hudng chi phdi;

[ ] Thanh vién Ban Piéu hanh, HPQT ho#c ngudi cé quan hé gia dinh, 1gi ich
lién quan;

[ Céc cong ty con, cong ty lién két hoic t6 chiic cd mobi quan hé dic biét véi
doanh nghiép.

Can luu y rang viéc tuan thl cac quy dinh phap luat chi 1a diéu kién can, nhung chua
dt dé bdo ddm rang giao dich duge ciu tric theo cach tdi wu nhat cho cac ¢d dong.
TVPBL can thyc hién cdc hanh dong sau:

| Yéu ciu cong bd dy di, chinh xac va kip thdi moi giao dich v&i bén lién quan,
bao ddm tuin tht quy dinh phap luat va chuidn muc cong bd théng tin.
[ Pé xuit ra soat doc lap, dic biét d6i vdi cac giao dich c6 gia tri 1én hodic tiém 4n

xung dot 1gi ich, thong qua kiém toan ndi bo, Uy ban Kiém toan hoic bén thit ba
c6 nang lue.

] Thé hién tiéng néi phan bién mot cach minh bach va st dung quyén bao lvu
¥ kién néu nhan thay giao dich khong vi 1¢i ich t&t nhat ctia cong ty hodc c6 dau
hiéu vi pham nguyén tac dao dtc.

Theo S6 tay Hwéng dan danh cho Ngan hang tai Viét Nam ctia IFC (vé giao dich v6i bén
lién quan), tai liéu nay ciing c6 the &p dung doi vdi cc cong ty dai chung. Vai tro cu the
ctia cac TVDL HPQT khong cé xung dot 1gi ich bao gom:

[ Giam sat cac quy trinh nham bao ddm xung ddt 1gi ich va giao dich v6i cac bén
lién quan dugc cong bo day da t6i HPQT.
[ R4 soat cac giao dich v&i bén lién quan c6 tinh trong yéu, khong thudng xuyén va

cac giao dich thuic hién khong theo diéu kién thi trudng.

[ Tham gia v6i tu cach TVDL trong Uy ban giao dich v4i bén lién quan (néu duoc
thanh lap).

| Ban hanh y kién bang van ban, cé luan ¢ ré rang, trinh HPQT vé loi ich ctia cong
ty trong cac giao dich trong yéu v&i bén lién quan, bao gdbm danh gia tinh hgp ly
va chinh xac clia cac diéu khoan giao dich.

[ Khuyén nghi HPQT phé duyét hodc khéng phé duyét giao dich v6i bén lién quan,
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hoic dé xuat HPQT trinh c6 dong khong cé 10i ich 1ién quan xem xét phé duyét
ma khong cham tré.

Giam sat viéc danh gia hang ndm vé hiéu qua ctia chinh sach va quy trinh quan ly
giao dich v&i bén lién quan.

La dau mdi trao d6i gitra kiém toan ddc 1ap va HPQT lién quan dén viéc kiém toan
cac giao dich v&i bén lién quan, viéc tuan thti1 chinh sach cac bén lién quan va cac
cong b thong tin vé cac bén lién quan.

5.2 Vai trd ctia TVDL HPQT vdi B6 Quy tic Dao duc

Trong bdi canh vai trd giam sat va tinh liém chinh ngay cang duoc dé cao, TVDL can
dam nhan ba vai tro cot 16i lién quan dén Bd Quy tic Pao dic:

5.3

Hinh miu trong tuan thi va &ng x& chuian mve: TVDL can tuyét d6i khong
tham gia vao bat ky hanh vi ho#ic quyét dinh c6 diu hiéu thién vi, mau thuin loi
ich ho#c 1gi dung vi tri @& muu cau lgi ich cad nhan.

Thuc ddy vin hda dao ditc trong toan doanh nghiép: TVDL nén chi dong dé
xuat ra soat dinh ky, cap nhat quy tac dao ditc phit hop véi bdi canh phap 1y, xu
huéng quan tri mdi (nhw Phat trién bén virng - ESG, Pa dang - Cong bang - Binh
déng - DEI) va cac rii ro tiém &n ciing nhu khuyén khich dao tao ndi bo va long
ghép quy tic dao dtre vao quy trinh ra quyét dinh.

Kénh phan bién va giam sat vi pham dao dire: Khi phét hién dau hiéu vi pham
tit Ban Diéu hanh, thanh vién HPQT khéac hoic bat ky canhén cé anh hudng,
TVDL can cé tiéng noéi kién quyét, yéu cau x Iy theo diing quy dinh, ddm bao
khong bao che ho#c dé xay ra bao che ndi bd.

TVDL HDPQT thuong tham gia gidm sat chuong trinh dao dic va tuan thu. Trudng hgp
Uy ban Pao ditc va Tuan thit duge thanh lap, mot TVDL HPQT dugc ky vong sé gitt vai
trd Cht tich Uy ban.

Mt s6 van dé can luu y

Pé Bo Quy tac Pao diic thuc su ¢é hiéu luc trong thuc tién, doanh nghiép va HPQT can
luu ¥ cac diém sau:

Cong b cong khai va cap nhit dinh ky: Bd Quy tic Pao dic nén dugc cong bd
rong rai cho cd dong, nha dau tu va cac bén lién quan, dong thoi can dugc ra soat,
cap nhat it nhat moi hai ndim nhdm bao dam tinh thdi sy va phit hop véi xu thé
quan tri.

Thiét 1ap co ché bao cdo vi pham va bio vé ngudi tb gidc: Hé théng tiép nhan va
x Iy t6 cao vi pham dao dire can bio dAm nguyén tic bao mat, khong tra diia va
cé quy trinh x Iy rd rang, minh bach, hiéu qua.

Xay dung hwéng din ap dung va tinh hudng mau: TVDL c6 thé dé xuét doanh
nghiép ban hanh cAm nang huéng dan 4p dung bo quy tic, kém theo céc tinh
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hudng thuc tién nham gitp toan bd can bo quan 1y va HPQT hiéu va van dung
théng nhat.

Viéc tuan tht va van dung mot cach nghiém ttc, linh hoat B6 Quy tic Pao dtc sé gitip
TVDL khong chi bdo vé uy tin c4d nhan va vai tro giam sat ddc 1ap, ma con gép phan
nudi dudng vin héa minh bach, liém chinh va bén virng - yéu t6 then chét clia quan tri
doanh nghiép hién dai.
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Phu luc 1. M4u Cam két déc lap - Tiéu chuan va cach dién

MAU CAM KET POC LAP CUA THANH VIEN
HOI PONG QUAN TRI

I. Thong tin cAnhan

HOVAtEN: i
Ngay thang nam sinh: .........oooiiiiiiiiiie e,
QUOC TICH: ettt

S6 CCCD/HO ChibU: v.vveececeieveeeeeeens
Diachiliénhé: ...,
Email/Diénthoai: ....cccoooeviiiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeinn,

II. Cam két vé tiéu chudn doc lap

T6i xin cam két trung thue va chinh xac rang dén thoi diém ky cam két nay, té6i hoan
toan doc lap va khong vi  pham bit ky tiéu chi loai trir nao theo quy dinh tai Luat
Doanh nghiép 2020 va Piéu 1é Céng ty .... Cu thé, tdi xac nhan:

o

~

Khong gitt vi tri diéu hanh hodc tirng 1a ngudi diéu hanh trong céng ty hoic cong
ty con trong vong 3 ndm qua.

Khong phai 1a ngudi cé lién quan ctia ¢d ddng 16n, cd dong chi phéi hoic Ban
biéu hanh.

Khong cé hoic tirng cé giao dich thuong mai hoic tai chinh dang ké véi cong ty
trong vong 3 nam qua.

Khong nhan bat ky khoan thi1 lao ndo ngoai thi lao véi tu cach 1a TVDL (néu co).
Khong tham gia chuong trinh ESOP, quyén chon mua c6 phan hodc chuong trinh
phtc lgi ctia cong ty.

Khong giw vi tri trong cac cong ty kiém toan, luat su hodc tw van cé cung cap dich
vu cho cong ty trong 3ndm gan nhat.

Khong ndm gitt c6 phan vugt me cho phep (néu cong ty cé quy dinh cu thé).
Khong co xung dot 1gi ich vé mit tai chinh, nhan than hodc cac mbi quan hé khac
v6i cong ty, 6 ddng 16n, hodc thanh vién quan tri diéu hanh.

Luu v: Ung vién cam kiém tra kj Wwdng titng tiéu chinéu trén. Néu cé nghingai, nén tham khéo tw vin
phap 1y dé xac minh tinh hop 1é trwdce khi ky.
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II1. Cam két b8 sung

T6i cam két thuc hién chie trach mét cach trung thue, khach quan va vi loi ich t6t nhat

clia cong ty va co dong.

T6isé thong bao kip thoi bang van ban cho HBQT va Thu ky cong ty néu cé bat ky thay
ddi nao c6 thé Anh hudng dén tinh doc 1ap ctia tdi trong sudt nhiém ky.

IV. Chi ky xdc nhan

T6i xin cam doan cac thong tin khai bao trén la dung sy that va chiu hoan toan trach
nhiém trudc phap luat va cong ty néu c6 sai léch.

Ky tén: ..ooovveeeiiiiviccceeeee e,

A\ [t | SR

Phu luc 2. Danh muc cac van dé can can nhéc trudc khi chap nhan lam TVDL HDQT

BIEU MAU TU PANH GIA - CAN NHAC TRUGC KHI

NHAN LOT MOILAM TVDL HPQT

1. Can nhac rairo canhan

Tiéu chi Cau héi tv danh gia Panh gia caAnhan

Trach nhiém phap ly T6i c6 san sang chiu trach nhiém lién d6i trude 0 c6 0 Khéng
phap luét trong cac quyét dinh cia HPQT khong?

Danh tiéng c4d nhan Viéc tham gia HDQT cong ty nay c6théanh 0 cé 0 Khéng

huéng dén uy tin nghé nghiép ctia téi khong?

Mifc do rhi ro hoat dong

Cong ty c6 dang dbi mit v6i tranh chip 16n,
kién tung, hodc khling hoang truyén thong?

0 cé 0 Khéng

2. Bdo hiém nghé nghiép

Tiéu chi

Cau héi ty danh gia

Panh gia caAnhan

B3o hiém trach nhiém nghé
nghiép (D&O Insurance)

Coéng ty c6 chinh sach bao hiém trach nhiém nghé
nghiép cho TVDL khéng?

0 cé 0 Khéng

Pham vi bdo hiém

Chinh séch ¢6 bao gdm chi phi phap 1y, boi
thudng, bdo vé cd nhan trong tranh chap?

0 cé 0 Khéng

Piéu khoan mién tri

T6i d& duige 1am r6 cac diéu khoén mién true
va ho trg khi x4y ra tranh chap?

0 cé 0 Khéng
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3. Ky nang va nang luc

Tiéu chi Cau hoi ty danh gia Panh gia cAnhan

Chuyén mén phtt hop Tbi c6 kinh nghiém hodc chuyén mén tuong thich 0 cé 0 Khéng
v&inganh va quy mo céng ty?

Kha nang phan bién T6i c6 kha ning phan tich di liéu, dit cau hoi 0 cé 0 Khéng
chat luvgng va ra quyét dinh doc 1lap?

Ning luc QTCT T6i hiéu ré quy dinh, thong 1é quéc té va cac 0 cé 0 Khéng

vai tro HPQT chuyén biét?

4. Thoi gian cam két

Tiéu chi Cau héi tw danh gia Panh gia ca nhan

Cam két thoi gian Tbi c6 thé danh @i thoi gian cho hop HPQT, iy 0 c6 0 Khéng
ban, chuan bi tai liéu va dao tao?

Su linh hoat Vai tro nay c6 mau thudn vé thoi gian véi cac 0 cé 0 Khéng

cong viéc khéc ctia t6i?

5. Kha ning tiép cin thong tin

Tiéu chi

Cau hoi ty danh gia

banh gia cAnhan

Co ché thong tin

Cong ty c6 cung cap tai liéu hop kip thoi, day da
va minh bach khéng?

0 c6 0 Khéng

Trao doi n6i bd

Tbi c6 thé lién hé hiéu qua véi Ban Piéu hanh,
Thu ky cong ty va cac bd phan ho trg?

0 cé O Khong

6. Mtrc 46 minh bach
Tiéu chi Cau héi tv danh gia Panh gia canhan
Hé théng QTCT Cong ty c6 cong bd day it Piéu 1¢, quy ché HDQT, 0 cé 0 Khéng
thong tin tai chinh va cic quyet sach 16n?
Minh bach quan tri T6i c6 thé nhéan biét va gidm sat duge cac giao 0 c6 0 Khéng

dich lién quan, rti ro va 1gi ich ¢ dong?

7. Cac yéu tb dao dire

Tiéu chi

Cau hoi ty danh gia

Panh gia canhan

Liém chinh va dao dtc

T6i c6 cam két hanh xit nhat quan véi chuidn muyc
dao dtc va lgi ich cong ty?

0 cé 0 Khéng

Xung dét 1gi ich

Toi c6 bt ky méi quan hé tai chinh, ci nhan, hoiic
nghé nghiép ndo anh hudng den tinh doc lap?

0 cé 0 Khéng
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8. Thu lao valgiich
Tiéu chi Cau héi tw danh gia Panh gia canhan
Co ciu thi lao Mitc thii lao c6 twong xi*ng vdi trach nhiém, rai 0 c6 0 Khéng
ro vaky vong déng gop?
Phiic 1¢i lién quan Cong ty c6 hd trg chi phi di lai, bao hiém, dao 0 cé 0 Khéng
tao va cac chi phi hop Iy khac khong?

9. Miic d6 phu hop téng thé

Tiéu chi Cau héi ty danh gia Panh gia canhan
Vin héa té chire T6i cdm thay thoi mai véi vin héa doanh nghiép 0 cé 0 Khéng

va cach vAn hanh cia HDQT?

Ky vong hai chiéu Mtic d6 ky vong clia cong ty c6 tuong thich voi 0 cé 0 Khéng
dinh huéng nghé nghiép va gi tri cd nhan cta t6i?

Phu luc 3. Mau bao cao danh gia hiéu qua hoat dong TVDL HDQT

MAU BAO CAO PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG
TVDL HPQT

I. Thong tin cAnhan

Hovaten TVDL: i

(070) 0¥ = 3 74 UUURUPRRN

Nhi€m Ky: oo,

Ky danh gia: Tu........... AN,

Ngudi thuce hién danh gia: 0 Chii tich HPQT 0 Uy ban Luong thudng 0 Ty danh gia

PHAN I - PANH GIA VE CHUYEN MON VA PONG GOP

Tiéu chi Noi dung danh gia Mirc @6 (1-5)* Ghi chu
Hiéu biét vé nganh va NAm bét xu huwdng, bbi canh, yéu tb 0102030405

linh vyc hoat dong thi trudng

Hiéu biét vé Hiéu ré chién luge, rii ro, tai chinh 0102030405

doanh nghiép vavan hanh

Poéng goép chuyén mon ¥ kién phan bién, dé xuét chién 0102030405

tai cac cudc hop lugce, giam sat
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Vai tro trong
cac iy ban

Tham gia tich cyce, c6 chuyén mén
ho tro tot

0102030405

PHAN II - PANH GIA VE THAI DO VA TU CACH

Tiéu chi

N6i dung danh gia Mire d6 (1-5)* Ghichu
Tinh doc lap va Khong bi &nh huéng béi cac nhém 0102030405
khach quan lgiich
Tinh than trach nhiém Cam két, liém chinh, hanh xi 0102030405
va dao dtic nhat quan
Hop téc trong HDQT Phoi hgp tich cye, khong dbi dau, 0102030405
ton trong lan nhau
PHAN III - PANH GIA VE MUC PO THAM GIA VA HIEU QUA
Tiéu chi Nb6i dung danh gia Mtre do (1-5)* Ghi cha
Ty 1é tham du hop C6 tham dv day dd, dung gidy 0102030405
HDQT va iy ban
Mtic d6 chuén bi Nghién cttu ky tailiéu, dua ra cau 0102030405
trude hop hoi chat luvgng
Giam sat sau cudc hop Theo ddi thyre thi nghi quyét, phan 0102030405

héi kip thoi

PHAN IV - PE XUAT CUA NGUOI PANH GIA

. Cac diém manh ndi bat ctia TVDL:
0 e ————————
O e ———————————
. Céc khuyén nghi cai thién:
0 e —————————
0

. TVDL c6 dap tng day d yéu cau va phit hop tiép tuc nhiém ky khong?

0C60Khong O Can xem xét

(*) Thang diém:

1-Yéu; 2-Can cai thién; 3-Dat yéu ciu; 4 - Tot; 5- Xuht sic

Phu luc 4. Danh sach kiém tra trudc, trong va sau khi hop HPQT
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DANH SACH KIEM TRA TVDL TRUOC, TRONG VA SAU

KHI HOP HbQT

I. Trwéc cudc hop
Cong viéc Pa thuce hién? (v/x) Ghi chua
Nhan tai liéu hop day di, dtng han (trude 5-7 ngay)
Poc ky noi dung tai liéu, danh diu cac van dé can quan tam
Kiém tra tinh day da va logic ctia thong tin trinh bay
Gli yéu cau bé sung thong tin néu can
Xac minh co s phap 1y va tinh chién luge clia cac ndi dung
quan trong
Chu dong thdo luén vdi Chu tich HPQT hodc thanh vién cht
chot néu can
Xac dinh r6 cac quan diém, ¥ kién phan bién can dva ra tai
cuo6c hop
II. Trong cudc hop
N6i dung kiém tra Pa thuc hién? (v/x) Ghi cha
Tham du ding gid va ding thanh phan hop
Cht dong dit cau hdi phan bién ding thdi diém
Ghi cht day dd cac ndi dung trong yéu, biéu quyét va y kién
phéat sinh
Pam bao y kién phan bién dugc néu ré rang va cé tinh xay dung
T6n trong quy trinh phat biéu va vin héa HDQT
Khong bi anh hudng bdi ap lue nhém khi biéu quyét
Thure hién quyén bao lwu néu khong dong thuan, yéu cau ghi
vao bién ban
III. Sau cudc hop
N6i dung kiém tra Pa thyc hién? (v/x) Ghi chia

Nhén va ra soat lai bién ban hop

Kiém tra viéc phan anh day di cac y kién, dic biét y kién bao
Ivu (néu cod)
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Theo dbi tinh hinh thyre hién cac nghi quyét HDQT lién quan

Gi phan hodi hodc yéu cAu cap nhat néu tién d6 trién khai cham

hodc cé sailéch

Chuén bi truge cho ndi dung lién quan & ky hop tiép theo

Phu luc 5. Danh muc cac quy dinh phap luat va théng 1 cé lién quan dén TVDL HDQT

Vin ban phap ly/ Thong 1é

Pham vi ap dung

Luét Doanh nghiép sb 59/2020/QH14

Quy dinh vé HPQT, thanh vién HPQT, quyén va nghia vu
clia TVDL

Luat Ching khoan sb 54/2019/QH14

Quy dinh vai tro va nghia vu clia TVDL tai cong ty dai
chiing, cdng ty niém yét

Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Huéng dan Luat Chiing khoén, cong bb thong tin,
tiéu chudn TVDL

Thong tu 96/2020/TT-BTC

Huéng dan cong bd thong tin trén thi trudng chitng khoan

B Nguyeén tic QTCT ctia OECD (2023)

Nguyén tic quc té vé thuyc hanh QTCT

Thé diém Quan tri Cong ty ASEAN (2023)

Hudng dan vé thuc hanh tét QTCT

Phu luc 6. Danh muc tif viét tat

Thuét ngit Viét tht

Gidinghia

Hoi dong Quan tri HDQT

Co quan quan trj cao nhat clia cong ty, c6 quyén quyét dinh cac
van dé chién luge va gidm sat hoat dong diéu hanh.

Thanh vién Doclap H6i | TVDL/TVDL

Thanh vién HPQT khong c6 méi lién hé tai chinh, cd nhan hosc

ddng Quan tri HDPQT nghé nghiép v4i cong ty, nham dam bao tinh khach quan va dc
lap trong gidm sat va ra quyet dinh.

Quan tri cong ty QTCT Hé thdng cac cd ché, quy trinh va mdi quan hé nham kiém soat va
dinh hudng hoat dong ctia cong ty theo hudng minh bach, hiéu
qud va bén vi¥ng.

Uy ban / Uy ban Céc tiéu ban thuée HPQT (nhu Kiém toan, Luong thudng,

chuyén moén

Pé cit...) nham hd trg thyre hién chie ning giam st sau sat va
hiéu qua.

Thu ky cdng ty

Nguoi hé trg ky thudt va hanh chinh cho HPQT, ddm bao quy
trinh phap Iy, diéu phoi tai liéu va git lién lac vi co dong.

Bao hiém trach nhiém
phap ly (Directors &
Officers Insurance -
D&O Insurance)

B3o hiém trach nhiém phap ly danh cho thanh vién HPQT, bao
vé cd nhan trudc cac khieéu nai phat sinh tir viéc thuc hién chie
trach.
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Xung dét 1gi ich Tinh hudng ma lgiich cdnhan clia thanh vién HBQT c6 thé
anh huéng dén kha ning duwa ra quyeét dinh khach quan vi 1gi ich
cong ty.

Thong 1é tt Nhirng phuong phap, quy trinh duge danh gia 1a hiéu qué va

minh bach nhat theo chuin muc qudc té trong quan tri cong ty.

Phat trién bén vitng PTBV /ESG B tiéu chi do ludng tinh bén vitng va tac dong dao dirc clia mot
cdng ty, bao gom Mo6i trudng, Xa hoi va Quan tri.

Phu luc 7: Danh muc tinh huéng

TINH RUOIIE THWC T L.t ettt et e 21
TINH NUONE ENWC T8 2.t 24
TINH NUOIIE THWC T8 3.ttt ettt 32
TINH NUONE ERWC T8 4ot 38
TINH NUOIIE THWC T8 5ottt ettt 39
TINH NUONE ERWC EE Bttt et 42
TINH NUOTIE ENWC T oottt 50
TINH NUONE ERWC EE ...t 51
TINH NUOIE ENWC T8 0.ttt en e enenas 57
TINH HUONE LhWC EE 10, .ot 70
TINH MUONE ThWC T8 1Lttt ettt e e e 72
TINH NUONE ENWC 8 121t 74
TINH NUONE THWC T8 131t ettt et et eeea e 76

Phu luc 8. Tém tat cac tinh huéng thuc té

Tinh hudng 1: B6 nhiém TVBL HPQT vi né nang lam suy yéu vai trd

giam sat

(Enron, Mi - 2011). Mot s6 TVPL HPQT duge b nhiém do quan hé than thiét vdi cd dong 16n
hoic Cht tich HPQT, thay vi dua trén tiéu chi doc 14p. Ho khong thuc hién day da vai tro
gidm sat, dic biét trong viéc kiém tra cac b4o céo tai chinh. Do phu thudc vao thong tin ti
Ban biéu hanh, cac TVDL nay khong phat hién kip thoi cac gian 1an tai chinh nghiém trong.
Su thda hiép nay gép phan dan dén sy sup d6 ctia Enron, gy thiét hai ning né cho 8 déng va
thi trudng. Bai hoc rat ra la viée b6 nhiém TVPL vi né nang lam suy yéu tinh doc 1ap va hiéu
qua giam sat cia HDQT.

Tinh huéng 2: TVDL HDQT chl ddng triéu tap hop bat thudng gitp céng
ty vugt khung hoang

2.1. (HP - M, 2010 - 2011). N&m 2010, sau khi CEO tit chtic gitta bé béi chi tiéu khong minh bach,
cong ty roi vao khiing hoang chién luge va mat niém tin tir cd dong. Mot TVBL 6 kinh nghiém
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da chti ddng dé nghi t6 chitre cudc hop HPQT bat thudng dé gidi quyét cac van dé cip bach. Cude
hop dua ra quyét dinh b6 nhiém CEO tam thoi, diéu tra thuong vu Autonomy va xay dung ké
hoach tai cAu trtc. Cac hanh dong nay gitip HP phuc hoi gia ¢6 phiéu va niém tin thi trudng.
Bai hoc 1a TVDL can phat huy quyen han mot cach tich cue dé bao vé loi ich cong ty va c6 dong
trong tinh hudng khan cap.

2.2. (Comg ty A, Viét Nam, 2022). Cong ty A niém yét trén HOSE roi vao khiing hoang nghiém
trong khi Chii tich HPQT bi bat do thao ting thi trudng chiing khoan. Mot TVDL da cin c
Lu4t Doanh nghiép 2020 d€ dé nghi triéu tap hop HPQT bat thudng nham xit Iy khiing hoang.
TVDL nay da chll dong t6 chitre hop va dua ra cac quyét saich nhu bd nhiém CEO tam thdi, thué
kiém toan doc lap va t6 chite PHPCP bat thudng. Cac hanh ddng nay goép phan 6n dinh hoat
dong cong ty, khoi phuc niém tin cd déng va minh bach héa quan tri. Bai hoc 13 TVDL can vin
dung ding quyén han dé ddm bao quan tri hiéu qua va bao vé ¢ déng trong tinh huéng

khén cap.

Tinh huéng 3: TVDL HPQT thiéu ndng luc chuyén mén dan dén that bai
trong giam sat

3.1. (Theranos, M, 2015 - 2018). Cac TVDL néi tiéng nhung thiéu kién thire chuyén nganh da
duoc bé nhiém vao HPQT, chi yéu dua trén danh tiéng va méi quan hé ca nhan véi CEO. Ho
khong dt ning lie ¢ tham dinh cong nghé xét nghiém mau hodc gidm sat bao cdo tai chinh
clia cong ty. Do thiéu phan bién va kiém chitng ddc 14p, ho da bd qua cac dau hiéu gian 1an trong
nhiéu nidm. Khi scandal v& 1&, nhiéu TVBL bi chi trich, budc phai tit nhiém va cong ty phé san.
Bai hoc 12 TVDL can cé kién thite chuyén mén pht hop va su chuén bi day d dé ddm bao hiéu
qua giam sat va tuan thi nguyén tc quan tri.

3.2. (Cong ty B, Viét Nam, 2018 - 2020). Mot TVDL duge bd nhiém vao HPQT ndm 2018 nhung
thiéu kién thitc va kj nang quan tri can thiét. Thanh vién nay khong tham gia tich cye cac cude
hop HPQT va khong dua ra phan bién véi cac dy 4n dau tu rii ro. Hé qua 14 cong ty dau tu vao
cac du 4n khong kha thi, din dén thua 16 va bi HOSE canh bao. Do khéng ddm bao nghia vu cin
trong theo Luat Doanh nghiép, TVPL nay bi mién nhiém vao nam 2020. Bai hoc 1a TVDL cancod
dt nang luc va hiéu biét chuyén moén dé thuc hién vai tro giam sat hiéu qua va bao vé quyén loi
c6 dong.

Tinh huéng 4: TVDL HPQT nhan thu lao khéng tuang xung véi

trach nhiém

4.1. (Tyco International, My, 2002). Cac TVBL trong HPQT nhan miic thii lao cao bat thudng,
vuot xa chuin nganh, tir d6 1é thudc vao Ban Diéu hanh vé tai chinh. CEO ¢ &nh hudng 16n
dén viéc dé xuat th lao, khién TVDL thiéu khach quan trong viéc gidm sat va phan bién. Ho da
khong phat hién ho#c chat van cac khoan thudng va giao dich bién thi tri gia hang tram triéu
USD. Hau qua 1a Tyco mat hang ty USD von héa, nhiéu TVDL bi mién nhiém va phai d6i mit
v6i kién tung, lam t6n hai nghiém trong dén uy tin. Bai hoc 1a cd ché thi lao can hop 1y @€ bao
dadm tinh doc lap va dong luc giam sat hiéu qué ciia TVDL.
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4.2. (Ngan hang C, Viét Nam, 2017 - 2019). Tai Ngan hang C sau khi sip nhap, mét TVDL kiém
thanh vién Uy ban Kiém toan nh4n mic thu lao rat thap so véi trach nhiém giam sat ng xau va
tai chinh. Khéi lugng cong viéc 16n nhung dai ngd khong tuong xing khién TVDL thiéu dong
lyc thue hién vai tro phéan bién va yéu cau kiém tra doc 1ap. Thanh vién nay khéng tham gia tich
cuc vao cac cudc hop va khong phat hién rhi ro trong cac giao dich tin dung. Hé qua la TVDL

bi mién nhiém trong PHPCP nidm 2019, va ngan hang bi yéu cau cai thién quan tri riiro. Bai
hoc 14 co ché thi1 lao hgp 1y 14 yéu td then chdt bdo ddm tinh cin trong va hiéu qua giam st clia
TVDL.

Tinh huéng 5: Ung vién TVDL tif chéi nhan nhiém vu sau khi danh gia
rai ro

5.1. (WeWork, M, 2019). Mot chuyén gia tai chinh duge bau lam TVBL nhung da tir chdi nham
chtte sau khi tiép can thong tin ndi bd va gip g5 HPQT va Ban Piéu hanh. C4 nhan nay nhan
thay CEO chi phéi qua muc cac quyét dinh va ton tai nhiéu giao dich lién quan gay xung dot

10i ich. Viéc thiéu minh bach tai chinh va nguy cd phap 1y khién chuyén gia nay danh gia rang
khong thé bao dAm tinh ddc 1ap theo chuin muc qudc té. Quyét dinh tir chbi gitip bao vé uy tin
canhan va lam néi bat cac van dé quan tri tai WeWork, gép phan thic ddy cai té. Bai hoc 1 tng
vién TVDL can thuc hién thim dinh k§ ludng va cé quyén tit chéi néu diéu kién khong bao dam
su doc lap va hiéu qua giam sat.

5.2. (Cong ty E, Viét Nam, 2018). Mot chuyén gia quéc té duge bau lam TVDL tai Cong ty E
nhung tif chéi nham chite sau khi danh gia tinh hinh thuyc té ctia cong ty. CA nhan nay nhan
thay c6 dong sang lap c6 anh hudng 16n dén chién lugc, kém theo cac giao dich lién quan tiém
4n rii ro xung dot 1gi ich. Khéi lugng giam sat phiic tap trong bdi cdnh ma rong quéc té ciing
dugc xem 1a yéu t6 Anh hudng dén kha ning thuec thi vai tro ddc 14p. Viéc tir chdi duge cong ty
ghinhan chinh thite va danh gi4 cao vé tinh chuyén nghiép, gitip cling ¢ niém tin cd déng. Bai
hoc rut rala danh gia tinh doc 1ap va kha niang giam sat trude khinhan vai trdo TVDL la diéu
kién tién quyét dé bao vé ca nhan va ting cudng chuin muc quan tri.

Tinh huéng 6: Bao hiém trach nhiém bao vé TVBL khai rti ro

6.1. (Enron, My, 2001 -2002). Khi Enron sup d6 do gian 1an tai chinh, cic TVDL bi kién tap thé
vi khong giam sat hiéu qua va vi pham nghia vu Gy thac. Ho d6i mit v&i chi phi phap ly va yéu
cau bdi thudng 16n, du khong truc tiép tham gia vao cac hanh vi gian 1an. Bo hiém D&O ciia
Enron da chi tra phan 16n chi phi luat su va dan xép, gitip cdc TVDL tranh tén that tai sin ca
nhan. Mic dit danh tiéng ctia ho bi anh hudng, bao hiém trach nhiém da giam thiéu thiét hai tai
chinh cad nhan. Bai hoc 1a bdo hiém trach nhiém la cong cu thiét yéu dé bao vé TVDL trudc cac
rai ro phap ly phat sinh tr viéc thuc hién chite trach.

6.2. (Ngan hang F, Viét Nam, 2012). M6t TVDL bi kién do khong gidm sat hiéu qua cac khoan
dau tu rai ro. C8 déng thidu sb yéu cau boi thuong khi gia ¢6 phiéu lao déc, va TVDL dbi mit
v6i riii ro phép ly va tai chinh nghiém trong. Nho cé bao hiém D&O, chi phi phép ly va dan xép
dugc chi tra, gitp TVDL tranh t6n that tai sdn ca nhan. Du uy tin c4 nhan bi &nh hudng, bao
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hiém D&O da bao vé vé mit tai chinh, cho phép TVDL tiép tuc qua trinh x Iy vu viéc. Bai hoc
12 D&O ddng vai tro thiét yéu trong viéc bao vé TVBL khdi hau qua tai chinh, dic biét trong moi
trudng phap ly rii ro nhu nganh ngan hang.

Tinh hudng 7: TVBL khéng biéu quyét do thiéu thong tin — minh chiing
cho trach nhiém can trong

(Boeing, My, 2019). Trong khting hoang lién quan dén dong 737 MAX, mot TVDL clia Boeing
quyét dinh khong tham gia biéu quyét vé viéc tiép tuc san xuat do thiéu thong tin day da ve rai
ro an toan va phap 1y. Thanh vién nay yéu cau hoan biéu quyét va dé nghi bao cao doc 1ap dé dam
bao quyét dinh dugc dwa ra mot cach cé trach nhiém. Hanh dong nay pht hop véi nguyén tic
“duty of care” va duogc c¢d dong danh gia cao. Quyét dinh hon san xuat sau d6 gitip Boeing tranh
tén that 16n vé phap Iy va uy tin. Bai hoc 1a TVDL nén chtt dong tir chdi biéu quyét néu chua cé
dt thong tin, qua d6 bao vé 1gi ich cong ty va c6 dong mot cach than trong va chuyén nghiép.

Tinh hudng 8: TVDL bd phiéu chdng gitp cdng ty diéu chinh chién ludc
tai chinh than trong

(Cong ty G, Viét Nam, 2020). Mot TVDL da b phiéu khong dong y véi dé xuat phat hanh thém
trai phiéu do thiéu thong tin vé ké hoach s dung von va kha nang tra ng. Hanh déng nay thuc
ddy HPQT thué kiém toan doc lap va cong bd thong tin minh bach hon cho 8 dong. Két qua 14
cong ty tri hodn phat hanh, diéu chinh chién luge, tp trung vao hoan thién du’ an hién c6 thay
vi m& rong rii ro. Viéc niy gitip bio vé dong tién va én dinh tai chinh trong béi canh thi trudng
bat dong sin bién dong. Bai hoc 13 hanh dong phan bién cé cin it ctia TVDL gitip cling ¢d quan
tri cong ty va bao vé 1gi ich c6 dong, dic biét trong thoi ky khiing hoang.

Tinh huéng 9: TVDL HPQT tham gia vao cac Uy ban thudéc HPQT, phat
huy hiéu qua va mang lai gia tri dugc c6 ddng ghi nhan

9.1. Microsoft (M, 2014-2016). Mot TVDL ddm nhiém vai tro Chti tich Uy ban Kiém toan va
chii dong giam sat cac thuong vu 16n, nhu viéc mua LinkedIn. TVDL ndy yéu cau kiém toan doc
lap va danh gia rii ro tai chinh, dic biét 1ién quan dén giao dich lién quan va chi phi tich hop.
Céc sai sét trong bao céo tai chinh duoc kip thoi phét hién va diéu chinh, gitp Microsoft tuan
thtl quy dinh ctia SEC va tranh cac rti ro phap ly. C6 déng ghi nhén vai tro chit ddng ctia TVDL
trong viéc bao vé 1gi ich va thiic ddy minh bach tai chinh. Bai hoc rtt ra 13 sy tham gia hiéu qua
clia TVDL trong Uy ban Kiém toan mang lai gi4 tri thuc tién, ding theo chuidn muc quan tri va
phap luat.

9.2. Unilever (Anh/Ha Lan, 2017-2018). Nam 2017, trudc dé xuat mua lai tir Kraft Heinz, mot
TVDL ctia Unilever trong Uy ban Chién luge da phan dbi thuong vu do dinh gia thap va nguy co
mat gi4 tri thuong hiéu. TVDL nay dé xuat chién luge thay thé gom tai co cAu va dau tu vio sin
ph4dm bén vitng. Nho hanh dong quyét doan nay, Unilever tir chi dé xuat mua lai va trién khai
chién luwgc “Sustainable Living Plan”, gitip tdng trudng doanh thu va gia ¢d phiéu. C8 dong ghi
nhan déng gop ctia TVDL trong viéc bao vé gia tri dai han clia cong ty. Bai hoc 14 vai tro chién
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luge ctia TVDL trong Gy ban chuyén trach cé thé nh hudng tich cue dén dinh huwéng cong ty va
bao vé 1gi ich ¢6 dong.

9.3. (Ngdn hang H, Viét Nam, 2019). Mot TVDL ctia Ngan hang H, it vai tro thanh vién Uy ban
Nhan sy, phan d6i dé xuét ting thi1 lao 30% cho Ban Piéu hanh néu khong gin véi hiéu qua dai
han. TVDL nay dé xuat cd ché thudng dua trén KPI va chuong trinh ESOP dé git chan nhan su
cap cao. Chinh sach thii lao m&i minh bach, gin v&i két qua kinh doanh, gitip ngan hang dat 1gi
nhuén ky luc va ting gié tri ¢S phiéu. CS dong ghi nhan vai tro ctia TVDL trong viéc nang cao
quan tri nhan sy va bao vé loi ich dai han. Bai hoc cho thay sy tham gia tich cuic ctia TVDL trong
iy ban chuyén trach cé thé tao ra cai cach thuc chat va hiéu qua

9.4. JPMorgan Chase (M, 2012-2013). Sau vu bé b6i “London Whale” ndm 2012 khién JPMorgan
thiét hai hon 6 ty USD, mét TVDL trong Uy ban Quan tri Riii ro da cht dong diéu tra nodi bd va
dé xuat cai cach toan dién hé théng quan 1y rii ro. TVDL nay yéu cau giam sat chit hon cac giao
dich phai sinh, thiét 1ap gi¢i han rii ro nghiém ngit va b nhiém giam déc riii ro méi. Hanh
ddng nay gitip JPMorgan cing cd ning luc kiém soat rdi ro va ngin chin cac su cd tuong tu.

C6 d6ng ghi nhan déng gop tich cuc nay trong bao cdo thudng nién nam 2013, va gid b phiéu
JPMorgan phuc héi n dinh. Bai hoc 14 vai tro chlt dong va chuyén mén ctia TVDL trong Gy ban
rdi ro cé thé bao vé tai chinh va danh tiéng doanh nghiép.

9.5. (Cong ty I, Viet Nam, 2018). Cong ty I ddi mét v6i yéu cau cai thién quan tri sau khi cd dong
nudc ngoai gia ting s& hivu. Mot TVDL trong Uy ban Quan tri va Bé ¢t da dan dat viéc danh gia
va dé ci¥ 1anh dao mé&i, phan ddi tng vién c6 nguy co xung dot 1gi ich va dé xuat quy trinh minh
bach, dua trén ning luc va tinh doc 1ap. CEO mdéi duge bd nhiém cé ning luc pht hop, gitp
cong ty gitt vitng ting trudng doanh thu va ciing cd niém tin ¢d déng. Hanh dong cia TVPL
duogc ghi nhan trong béo cio quan tri va gép phan duy tri xép hang cao vé quan tri cong ty. Bai
hoc 13 TVDL c6 thé ddm bao chat lugng lanh dao va tinh minh bach trong qua trinh b6 nhiém,
bao vé 10i ich c6 ddng hiéu qua.

Tinh hudng 10: TVBL céng bd théng tin ra bén ngoai vi pham nguyén tac
quan tri

10.1. Volkswagen AG (Pirc, 2015). Khi Volkswagen AG dang di mit véi khiing hoang Dieselgate,
ong Ferdinand Karl Piéch - Chti tich HPQT - da cong khai phat ngén mau thuin noi bd vé CEO
Martin Winterkorn ma khong cé sy dong thuin ctia HDQT. Hanh dong nay vi pham nguyén
tic bo mat thong tin noi bo va gay bat 6n trong ndi bd cong ty. Sau phat ngdn, d6ng Piéch bi mat
su ing hd va budce ti nhiém, trong khi Volkswagen tiép tuc ltn sau vao khiing hoang véi thiét
hai hang tj USD va mat niém tin thi trudng. Vu viéc nhan manh vai tro then chét clia viéc tuan
tht chinh sach cong bé thong tin va tinh than tap thé trong HPQT. Bai hoc 1a moi thanh vién
HDQT, ké ca TVDL, can tuan thl nguyén tac bdo mat va hanh x ding quy trinh dé khong lam
tn hai dén 1oi ich ¢ d6ng va cau tric quan tri.

10.2. Cong ty M, Viét nam, 2021-2022). Mot TVDL clia Cong ty M da cung cap thong tin khong
chinh thitc vé cic du 4n dau tu va ké hoach phat hanh c8 phiéu cho dbi tac bén ngoai ma khong
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thong qua HPQT. Hanh dong nay vi pham Piéu 123 Luat Ching khoan 2019 va nguyén tic bao
mat thong tin clia quan tri cong ty. Sw ro ri thong tin khién 8 phiéu Cong ty M bién ddng bat
thudng, day 1én nghi van thao ting va dan dén x phat ti¥ co quan quan ly. TVDL nay bi mién
nhiém trong PHPCP nam 2022 do mat niém tin tir cd dong. Bai hoc 14 viéc tiét 16 thong tin
khéng ddng quy trinh cé thé gay riii ro phap 1y, thiét hai uy tin va tai chinh cho ca TVDL lan
cong ty.

Tinh huéng 11: TVDL chu déng ti nhiém dé bao vé tinh doc 1ap

11.1. (Uber, My, 2017). David Bonderman, TVDL HPQT Uber va nha sang lap TPG Capital, da
chtt dong ti¥ nhiém sau khi phat biéu mot cau dita khong phit hop vé phu nit trong cudce hop
HPQT. Trong bdi canh Uber dang déi mit vdi chi trich vé vin héa phan biét gigi tinh, hanh
ddng nay clia dng bi cho 1a 1am suy yéu tinh khach quan va uy tin cia HPQT. Bonderman danh
gia viéc tiép tuc gitt vai tro TVDL c6 thé Aanh hudng tiéu cue dén tinh ddc 14p ctia HPQT va quyét
dinh rat lui ngay sau d6. Hanh dong ctia 6ng dudc coi 1a phit hop véi nguyén tac doc 1ap va trach
nhiém c&n trong trong quan tri cong ty. Vu viéc gop phan thic ddy cai t6 quan tri tai Uber vala
bai hoc vé viéc chit dong bao vé uy tin va tinh khach quan trong vai tro giam sat.

11.2. (Cong ty J, Viét Nam, 2019). M6t TVDL HPQT ctia Cong ty J da chti dong t nhiém vao nam
2019 do lo ngai nguy co suy gidm tinh doc 1ap trong giam st khi ¢ d6ng 16n chi phéi qua trinh
ra quyét dinh chién luge. Thanh vién nay cAm thay ap luc tit sw can thiép ctia Chti tich HDQT

va nhén dinh rang diéu d6 dnh hudng dén kha ning phan bién khach quan. Viéc ti nhiém thé
hién sy’ tuan tht nghia vu trung thuc va cin trong theo Biéu 165 Luat Doanh nghiép 2020. Hanh
ddng ctia TVDL duoc ¢ ddng va gidi phan tich danh gia tich cue, gop phan bao vé uy tin ca nhan
va thiic ddy minh bach trong quan tri. Trudng hgp nay trd thanh vi du dién hinh tai Viét Nam
vé viéc TVBL rut lui ¢é duy tri sy ddc 14p va dao diic nghé nghiép trong quan tri doanh nghiép.

Tinh hudng 12: TU nhiém vai trd TVDL va tiép tuc déng gop véi vai trd
khéng déc lap

12.1. (Tesla, My, 2018-2020). Linda Johnson Rice, mot TVDL cta Tesla, da chti dong ti nhiém
nam 2019 do lo ngai tinh doc 1ap bi anh hudng b&i cac hanh vi gay tranh céi cia CEO Elon Musk.
Ba danh gia rang ap luc tir cd déng 16n va moi quan hé vai Musk c6 thé 1am suy yéu vai tro giam
sat khach quan cia minh. Sau khi ti nhiém, ba dwogc dé ¢ lai vao HPQT Tesla ndm 2020 véi
vai tro thanh vién khong doc 14p, tap trung vao chién luge truyén thong va phat trién thuong
hiéu. Viéc chuyén déi vai tro gitip Tesla tuan thii yéu cau ting cudng tinh doc 1ap theo quy dinh
clia SEC, dong thoi tan dung chuyén mon ctia ba dé phuc vu 1gi ich ¢§ déng. Trudng hop nay 1a
minh chitng cho viéc linh hoat sap xép vai tro trong HPQT dé duy tri ca tinh tuan thii va hiéu
qua chién luge.

12.2. (Cong ty N, Viét Nam, 2017 — 2018). Mot TVDL clia Cong ty N ti¥ nhiém vao nam 2018 dé bao
vé tinh doc 1ap khi dwge moi tu van chién luge cho mot cong ty lién quan c6 dong 16n, phit hop
v6i Luat Doanh nghiép 2014. Nam 2019, ngudi nay duge dé i lai vao HPQT véi vai tro khong
ddc 1ap dé ho tro chién luge xuat khdu nhd chuyén mon va quan hé qudc té. Viée chuyén vai tro
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cho phép cong ty tuan tht chudn muc doc 1ap, dong thoi tin dung dwge ning lye cA nhan. Hanh
ddng nay dugc danh gia tich cue vi gitp can bang gitta quan tri minh bach va hiéu qua hoat
dong. Trudng hop phan anh cach tiép can linh hoat trong co cdu HPQT nham ciing ¢d niém tin
c6 dong.

Tinh huéng 13: TVDBL bi chi trich vi thiéu giam sat tich cuc du c6 nang luc
chuyén moén

13.1. (Wells Fargo, My, 2016-2018). Cac TVDL ctia Wells Fargo da khong giam sat hiéu qué vu
md& tai khoan gia dit c6 chuyén mén cao, vi pham chuin muc giam sét tich cuc cia OECD va
Sarbanes-Oxley. Ho bé qua céc canh bao ndi bo va khéng yéu cau diéu tra doc 1ap, thé hién sy
thiéu khach quan va qua tin tudng vao Ban Piéu hanh. Vu viéc gay thiét hai tai chinh 16n, 1am
tdn hai danh tiéng ngan hang va kéo theo hinh phat phép ly. Nhiéu TVBL bi ti nhiém hoic
khong tai b6 nhiém, uy tin c4 nhan bi anh hudng nghiém trong. Trudng hop nay cho thiy ning
lurc phai di ciing sy can trong va ddc 1ap dé ddm bao vai tro gidm sat ctia TVDL.

13.2. (Cong ty L, Viét Nam, 2015 — 2017). TVDL ctia Cong ty L, du cé chuyén moén cao, da khong
phan d6i ho#ic yéu cau tham dinh doc 1ap ddi vdi cac giao dich lién quan dén Cha tich HPQT.
Viéc thiéu tinh khach quan va phu thudc vio Ban Piéu hanh khién éng vi pham nguyén téc
giam sat doc lap. Cac giao dich khong minh bach din dén nghi ngd vé che gidu ng, gay rii ro tai
chinh. Duéi 4p luc tir c6 dong va kiém toan, TVDL bi mién nhiém nidm 2017. Vu viéc 1am t6n hai
uy tin c4 nhan va Anh hudng tiéu cue dén hinh anh va cd phiéu ctia cong ty.
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